Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr.
din 2018
Chisinau

cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea
si functionarea Serviciului social de suport monetar adresat
familiilor/persoanelor defavorizate

In  temeiul Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembric 2003
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu modificirile
si completarile ulterioare, Legii nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile
sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541), cu
modificérile si completarile ulterioare

Guvernul HOTARASTE:

1. Se aprobai si se pune in aplicare din data de 1 iulie 2018 Regulamentul-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social de suport monetar adresat
familiilor/persoanelor defavorizate conform anexei;

2. Se recomandi autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al doilea s
aprobe regulamente proprii cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social
de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate.

3. Cheltuielile legate de organizarea si functionarea Serviciului social de suport
monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate, se vor efectua din contul
alocatiillor prevdzute anual in bugetele locale de nivelul al doilea, mijloacelor
financiare ale Fondului de sustinere a populatiei, precum §i din donatii, granturi s1 alte
surse, conform legislatiei.

4. Controlul asupra executdrii prezentei hotariri se pune In sarcina Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,

Prim-ministru Pavel Filip

Contrasemneazi:

Ministrul sanatatii, muncii
$i protectiei sociale Svetlana Cebotari

Ministrul finantelor Octavian Armasu



Aprobat
prin Hotéarirea Guvernului
1 din 2018

REGULAMENT-CADRU
cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate

I. Dispozitii generale

I. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare al Serviciului
social de suport monetar familiilor/persoanelor defavorizate (In continuare —
Serviciu).

2. Serviciul este instituit Tn baza deciziei consiliului raional/municipal in cadrul
structurii teritoriale de asistentd sociala (in contiuare STAS).

3. Serviciul este un serviciu social specializat si 1si desfasoard activitatea in
conformitate cu prezentul Regulament si prevederile legislatiei in vigoare.

4. Serviciul este adresat familiei/persoanei defavorizate pentru a preveni si/sau a
limita si/sau a depasi situatiile de dificultate in vederea prevenirii marginalizarii si
excluziunii socio-economice.

5. In sensul prezentului Regulament se definesc urmatoarele notiuni:

beneficiari ai Serviciului — familiile/persoanele defavorizate, confirmate in
baza rezultatelor evaludrii necesititilor, cetateni ai Republicii Moldova si strainii
specificati in art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind
integrarea strainilor in Republica Moldova, domiciliati pe teritoriul acesteia;

persoand/familie defavorizatd - persoana si familie socialmente vulnerabile,
aflate in situafii de dificultate, care impiedicd activitatea normals a acestora din
punct de vedere economic, educativ, social ete.:

situatie de dificultate — situatie dificild in care se afli o persoand/ familia la un
moment dat, conditionata de factori socio-economici, de sinitate si/sau care rezulti
din mediul social de viatd dezavantajat, pierderea sau limitarea propriilor capacititi
de integrare sociali;

Suport monetar - 0 suma baneascd nerambursabild si neimpozabild care se
acordd pentru facilitarea realizirii actiunilor stabilite in planul individualizat de
asistentd, familiei/persoanei aflate in situatie de dificultate confirmatd prin
rezultatele evaludrii necesititilor;

evaluarea necesitdfilor — proces realizat in baza procedurilor stabilite in
Managemetul de caz, aprobat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale;

manager de caz — asistentul social comunitar;

echipd multidisciplinard — grup de specialisti din mai multe domenii, instituit
de autoritatea administratiei publice locale de nivelul intii, care include asistent
social comunitar, medic de familie si/sau asistentul medical, politist, reprezentant al
autoritdtii administartiei publice locale de nivelul unu, reprezentant al societatii



civile, lucrator social care participa la evaluarea necesitétilor si implementarea
planului individualizat de asistents.

Comisia pentru protectia persoanelor aflate in situatii de dificultate — organ
abilitat cu eliberarea avizului pentru acordarea/neacordarea suportului monetar
familiilor/persoanelor  defavorizate,  constituit prin  decizia  Consiliului
raional/municipal. Presedintele Comisiei este vicepresedintele/viceprimarul pe
probleme sociale. Membrii Comisiei: seful STAS, seful Serviciului social de suport
monetar familiilor/persoanelor defavorizate, reprezentanti ai domeniului sinitatii,
politiei, reprezentanti ai autoritatilor administartiei publice locale de nivelul intii,
reprezentanti ai societétii civile.

IL. Principiile de organizare, scopul si obiectivele Serviciului

6. Serviciul Isi desfasoara activitatea in conformitate cu urmitoarele principii:
a) Accesibilitate si disponibilitate;
b) Informare;
¢) Abordare individualizati;
d) Parteneriat;
e) Participare;
f) Confidentialitate;
g) Non-discriminare.
7.Serviciul are drept scop, sustinerea familiei/persoanei defavorizate pentru
prevenirea/diminuarea/depésirea situatiilor de dificultate, precum si pentru
prevenirea excluziunii sociale si institutionalizirii acestora, in baza necesititilor
identificate.
8. Obiectivele Serviciului sint urmatoarele:
a) facilitarea depasirii situatiei de dificultate cu care se confrunti familia/persoana
defavorizati;
b)acordarea suportului monetar familiei/persoanei defavorizate, conform
necesitétilor identificate;
c) prevenirea  excluziunii  sociale  si/sau institutionalizdrii  membrilor
familiei/persoanei defavorizate;
d) asistarea familiei/persoanelor defavorizate in scopul valorificdrii suportului
monetar conform necesitatilor.

III. Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1
Organizarea si functionarea Serviciului
9. Organizarea si functionarea Serviciului este asigurata de managerul Serviciului in
colaborare cu specialistii STAS, conform prevederilor prezentului Regulament.
10. Suportul monetar se acordd printr-o singura plata sau o plata lunard, pentru o
perioada determinatd de timp, dar nu mai mare de 6 luni.
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Cuantumul suportului monetar nu va depasi suma de 6000 lei.

in cazul platilor lunare pentru o perioada determinati de timp, dar nu mai mare de
6 luni, suma platii lunare va fi calculats proportional numérului de luni si
cuantumului suportului monetar,

Marimea (suma exprimata in lei), destinatia si perioada de acordare (exprimati in
luni) a suportului monetar se stabilesc sl se mentioneaza in aviz de citre Comisia
pentru protectia persoanelor aflate in situatii de dificultate (in continuare
Comisie), in baza necesititilor identificate si a recomanddrilor echipei
multidisciplinare.

Familia beneficiard de ajutor social/ajutor pentru perioada rece a anului are
dreptul la suport monetar.

Titularul suportului monetar este persoana solicitantd, iar beneficiarul acesteia —
familia/persoana defavorizati.

Achitarea suportului monetar se va efectua prin intermediul prestatorului de
servicii de platd desemnat de beneficiar conform legislatiei in vigoare.

Suportul monetar se acorda beneficiarului pentru satisfacerea necesitétilor de bazi
(alimentatie, Tmbriciminte, obiecte de prima necesitate) sau pentru reparatia
locuintei si/sau reparatia/construirea sobei, adaptarea locuintei la necesitatile
persoanei/familiei defavorizate, procurarea combustibilului pentru prepararea
hranei si pentru incilzire n sezonul rece, procurarea mobilierului adaptat la
necesitéti, precum si alte necesititi stabilite in planul individualizat de asistents.
Suportul monetar se acords, o singurd dati pe parcursul anului in curs (indiferent
dacd este o singurd plati sau lunara).

Sectiunea 2

Managementul de caz in cadrul Serviciului
Identificarea familiilor/persoanelor defavorizate pentru acordareca mésurilor de
asistentd sociald sub form# de suport monetar se realizeazi de catre asistentul
social comunitar si/sau familiile/persoanele defavorizate sunt referite de catre
medicul de familie, asistentul medical, reprezentantul autoritétilor administratiei
publice, institutiile rezidentiale in procesul de dezinstitutionalizare, institutiile de
drept, reprezentantii organizatiilor neguvernamentale si/sau la solicitarea directi a
unuia din membrii familiei/persoanei defavorizate sau a reprezentantului legal al
acesteia.
Dreptul la Serviciu se stabileste in baza criteriilor de eligibilitate conform anexei
nr. 1 la prezentul Regulament, rezultatelor evaluirii necesitatilor si actiunilor
stabilite in planul individualizat de asistenta.
Planul individualizat de asistenti este elaborat in cadrul sedintei de planificare a
asistentei sociale, in baza recomandirilor echipei multidisciplinare, cu
participarea membrilor acesteia si a familiei/persoanei sau a reprezentantului legal
al acesteia.
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Odatd cu planificarea asistentei sociale, managerul de caz si titularul semneazi un
acord de colaborare privind responsabilitétile acestora in contextul implementirii
planului individualizat de asistentd, precum s$i a consecintelor nerespectarii
angajamentelor asumate de citre beneficiar.

Asistentul social perfecteaza Raportul de evaluare a situatiei familiei/persoanei
defavorizate conform anexei nr. 2 la prezentul Regulament si 1l prezinti
Managerului Serviciului pentru examinare.

Raportul de evaluare a situatiei familiei/persoanei defavorizate este examinat in
cadrul sedintei Comisiei.

Comisia examineazd Raportul de evaluare a situatiei familiei/persoanei
defavorizate si elibereaza avizul privind acordarea/neacordarea suportului
monetar, médrimea acestuia, destinatia, perioada de acordare si modalitatea de
platd (platé unica sau lunari).

Stabilirea dreptului de acordare/neacordare a suportului monetar se realizeazi in
baza ordinului sefului STAS, tinind cont de avizul Comisiei.

Managerul de caz monitorizeaza, implementarea planului individualizat de
asistentd, dupi necesitate, dar nu mai rar de o datd pe lund, inclusiv utilizarea
suportului monetar oferit familjei.

Managerul de caz asigurd revizuirea periodicd a planului individualizat de
asistentd prin organizarea sedintelor de revizuire. In rezultatul revizuiri planului
individualizat de asistentd se intocmeste un proces verbal, care se aduce la
cunostinta beneficiarului, si se anexeaza in dosarul acestuia.

Modul de utilizare a suportului monetar se consemneazi in actul de constatare a
utilizérii mijloacelor financiare, conform anexei nr. 3 la prezentul Regulament-
cadru, semnat de citre titularul suportului monetar §i managerul de caz,

In cazul in care, managerul de caz constata utilizarea suportului monetar in alte
scopuri decit cele prevazute in planul individualizat de asistentd, acesta solicita
STAS sistarea platii, cu exceptia situatiilor in care utilizarea suportului monetar in
alte scopuri decit cele previzute in planul individualizat de asistentd sint
conditionate de riscuri sociale cu impact major asupra membrilor familiei.

Sistarea suportului monetar se realizeazi in baza ordinului sefului STAS, iar copia
acestuia se anexeazd la dosarul beneficiarului. in cazul sistirii platii mijloacelor
financiare, managerul de caz va continua lucrul cu cazul.

Managerul de caz inchide cazul beneficiarului odati cu realizarea planului
individualizat de asistents si inregistrarea progreselor durabile in dinamica
depasirii situatiei de dificultate, intocmind raportul cu privire la rezultatele
implementarii planului individualizat de asistentd.

Managerul de caz asigurd intocmirea si pdstrarea dosarelor beneficiarilor de
Serviciu.



Sectiunea 3
Drepturile obligatiile Serviciului
34. Drepturile Serviciului:

a) sa colaboreze cu autorititile administratiei publice locale, institutiile medicale,
institutiile rezidentiale, prestatorii de servicii sociale, organele de mentinere a
ordinii publice, agentia pentru ocuparea fortei de muncs, institutii de
invataméant, ONG-uri, voluntari, agenti economici , alte institutii si organizatii,
indiferent de forma de organizare, pentru a atinge scopul si obiectivele
Serviciului;

b) sd solicite si si primeascd, in conditiile legii, documente, materiale si
informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale de la autoritatile
administratiei publice centrale si locale, institufii si organizatii;

¢) sa acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si si le foloseascd
in scopul realizarii competentelor sale, in conformitate cu legislatia in vigoare.

35. Obligatiile Serviciului sunt:

a) s aprobe regulament de ordine interioar;

b) s presteze servicii potrivit prevederilor legislatiei;

¢) sd asigure informare, asistents, suport beneficiarilor de servicii;

d)sd aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii si s
asigure protectia datelor cu caracter personal conform prevederilor Legii nr.133
din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

e)sd asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plingerilor cu
privire la serviciile oferite in cadrul Serviciului, in conformitate cu legislatia;

f) s& colaboreze cu organizatiile neguvernamentale, autoritdtile administratiei
publice locale, institutiile rezidentiale si alfi prestatori de servicii pentru
integrarea sociala a beneficiarilor si accesul acestora la alte servicii;

g) sd asigure informarea cu privire la activitatea Serviciului;

h)sd furnizeze la cerere, date statistice detinute de Serviciu;

1) s asigure formarea initiala si continui a personalului Serviciului.

Sectiunea 4
Drepturile si obligatiile beneficiarului
36. Beneficiarii Serviciului au urmatoarele drepturi:

a) de a fi informati asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului;

b) de a-si exprima acordul referitor la serviciile prestate in cadrul Serviciului;

¢) de a depune plingeri in conditiile legislatiei referitor la calitatea serviciilor
prestate, atitudinii si tratamentul personalului etc.;

d) de a participa la evaluarea si elaborarea planului individualizat de asistenti;

e) de a fi asistat §i sprijinit de catre personalul Serviciului/managerul de caz in
realizarea obiectivelor planului individualizat de asistent;

f) de a i se pastra si utiliza datele cu caracter personal in siguranti si
confidentialitate;



g) de a cere sistarea Serviciului;

h) de a semna Acordul de colaborare si Raportul de constatare a utilizirii
suportului monetar;

i) de a fi informat despre drepturi si obligatii in calitate de beneficiar al
Serviciului.

37. Beneficiarii Serviciului au urmaétoarele obligatii:

41.

42.
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a) sid furnizeze informatii corecte §i relevante cu privire la identitate, situatia
familialg, sociald, economica si la starea sanatatii lor, fiind responsabili pentru
veridicitatea acestor informatii;

b) sd utilizeze suportul monetar conform actiunilor stabilite in planul
individualizat de actiuni si angajamentelor asumate in Acordul de colaborare;

c) sa participe la procesul de luare a deciziilor;

d) sa participe la implementarea planului individualizat de asistent;

e) sd manifeste o atitudine responsabild fatd de personalul Serviciului;

f) sd& semneze Acordul de colaborare si Raportul de constatare a utilizirii
suportului monetar.

Sectiunea 5

Procedura de depunere si examinare a plingerilor
Serviciul dispune de o procedurdi de depunere si examinare a
plingerilor/contestatiilor ~ privind  calitatea  serviciului  prestat/acordarea
/neacordarea dreptului la serviciu.
Beneficiarii sint informati despre procedura de depunere si examinare a
plingerilor/contestatiilor.
Serviciul dispune de Registrul de inregistrare a plingerilor/contestatiilor, care
contine inclusiv informatii privind modul de examinare a plingerilor si masurile
intreprinse.

V. Resursele umane si managementul Serviciului
Personalul Serviciului include: managerul Serviciului, asistenti sociali supervizori
si asistenti sociali comunitari din cadrul Serviciului de asistentd sociald
comunitara.
Managerul Serviciului, in colaborare cu seful serviciului de asistentd sociald
comunitard, asigurd calitatea serviciului prestat prin coordonarea activitatii
asistentilor sociali comunitari, organizarea sedintelor de supervizare a acestora,
precum si monitorizarea activititilor in vederea consoliddrii competentelor
profesionale, gestiondrii eficiente a resurselor, activitatilor si timpului de lucru.
Managerul Serviciului, In colaborare cu seful serviciului de asistentd sociald
comunitard, evalueazd anual performantele asistentilor sociali comunitari in
prestarea Serviciului, identificd necesitafile lor de formare initiald/continua si
oferd suport In Imbunététirea performantei individuale.
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Managerul Serviciului intocmeste, trimestrial si anual, rapoarte privind activitatea
Serviciului, care sint prezentate sefuluiSTAS .

Monitorizarea i evaluarea Serviciului este efectuatd deSTAS.

Managerul Serviciului In comun cu STAS elaboreazi anual bugetul Serviciului.

VI. Documentatia Serviciului

Documentele referitoare la organizarea si functionarea Serviciului:

a) regulamentul Serviciului;
b)planul anual de activitate a Serviciului;
¢) rapoartele de activitate a Serviciului;

d) bugetul anual pentru functionarea Serviciului;

e) rapoartele privind evaluarea situatiei familiei/persoanei defavorizate;

f) avizele Comisiei privind acordarea/neacordarea suportului monetar;
g) ordinele sefului STAS privind acordarea/neacordarea suportului monetar;
h)registrul de eviden{a a ordinelor privind acordarea/neacordarea suportului

monetar;

1) registrul de Inregistrare a plingerilor/contestatiilor.

Copiile documentelor specificate literele f) si g) se transmit managerului de caz,
care le anexeaza la dosarul beneficiarului.

VIIL Finantarea Serviciului
Cheltuielile legate de organizarea si functionarea Serviciului social de suport
monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate, se efectueazi, din contul
mijloacelor financiare ale bugetelor locale de nivelul al doilea, Fondului de
sustinere a populatiei, precum si din donatii, granturi si alte surse, conform
legislatiei.
Salarizarea personalului se efectueazi in conformitate cu legislatia in vigoare.

VIII. Dispozitii speciale
Litigiile apdrute in procesul prestarii Serviciului, care nu pot fi solutionate pe cale
amiabild de cétre parti, sint transmise spre examinare instantelor de judecats, in
conditiile legislatiei.
Pentru nerespectarea prevederilor actelor normative si ale prezentului
Regulament, personalul Serviciului poarti raspundere conform legislatiei in
vigoare.
Controlul si evaluarea activititii Serviciului se efectueazi de citre organele
abilitate cu acest drept.



Anexa nr. |

La Regulamentul-cadru cu privire

la organizare §i functionarea Serviciului

social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate

Instructiunea
privind modul de determinare a eligibilititii pentru Serviciu

I. Familia/persoana este consideratd eligibili pentru Serviciu, daci intruneste
cumulativ urmatoarele conditii:

a) este In situatie de dificultate, confirmati in baza rezultatelor evalusrii
necesitdtilor de cétre echipa multidisciplinari;

b) membrii familiei/persoanei defavorizate sint cetdteni a1 Republicii Moldova si
strainii specificati in art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011
privind integrarea strainilor in Republica Moldova si domiciliazi pe teritoriul
acesteia;

¢) familia/persoana nu beneficiazi /nu a beneficiat pe parcursul unui an
calendaristic de ajutor bdnesc in cadrul Serviciului social sprijin pentru
familiile cu copii si nu se afld in serviciu social de plasament de durati.

Anexanr, 2

la Regulamentul-cadru cu privire

la organizare si functionarea Serviciului

social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate

Raport de evaluare a situatiei familici/persoanei defavorizate

RAPORT DE EVALUARE A SITUATIEI FAMILIEI/PERSOANEI

(se prezinta Comisiei raionale/municipale pentru protectia persoanelor aflate in situatii de dificultate)

L. Date generale despre familie/persoani:

Membrii familiei (care locuiesc impreuna la momentul evaludrii )

N Data, luna, Statut ocupational
d/:; Nume, prenume anul Relatii de rudenie
nasterii

II. Constatiiri, realiziiri si necesititi stabilite in urma evaluirii complexe a familiei:




Necesitatile | Recomandirile Actiunile Actiunile | Respon | Bunul/ | Cantit Pretul Pretul
identificate echipei planificate in realizate sabil servici atea estimativ | estimati
in rezultatul | multidisciplinar planul din planul ul care pe v total,
evaludrii e pentru individualizat | individuali urmea unitate, lei
complexea | prevenirea/dimi de asistenta zat de za si lei
familiei nuarea/depisire asistentd fie
a situatiilor de pini la procur
dificultate solicitarea at
suportului
monetar
——

Numele, Prenumele titularului suportului monetar:

Numele, Prenumele persoanei care va gestiona suportul monetar:

Manager de caz:

Data intocmirii:

Anexa nr, 3

la Regulamentul-cadru cu privire

la organizare si functionarea Serviciului

social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate

ACT
de constatare a utilizérii suportului monetar
nr. din

Prin prezentul act se confirmi utilizarea suportului monetar acordat in baza ordinului sefului STAS
nr. din , In mérime de lei, pe dosarul beneficiarului/titularului (numele,
prenumele) domiciliat la adresa

Dupi cum urmeaza:

I: lei;
2y lei;
3. lei.

Manager de caz (numele prenumele)

Confirmat de titularul (numele, prenumele)
Semnitura:




