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INTRODUCERE

Documentul dat de politici este fundamentat pe studiul realizat de cd-
tre Congresul Autoritdtilor Locale din Moldova (CALM) ,DIAGNOSTICUL
ECONOMIC AL SECTORULUI DE APROVIZIONARE CU APA SI CANA-
LIZARE DIN REPUBLICA MOLDOVA”, care contine o analiza multidimen-
sionald economico-financiard a situatiei actuale din sector, bazatd pe datele
statistice dezagregate pe fiecare operator. De asemenea, studiul ia in caclul
aspectele juridice, normative si tehnologice.

Scopul acestui document de politici este de a prezenta, intr-o formd sin-
teticd, rezultatele si concluziile studiului realizat de CALM, de a contribui
la formarea unei viziuni moderne si realiste asupra situatiei actuale din sec-
torul de aprovizionare cu apd si a lua in calcul opinia autoritdtilor locale,
care sunt cel mai aproape de nevoile populatiei si sunt responsabile de acest
domeniu, conform legii.

Ideile, concluziile si propunerile reliefate in acest document de poltici au
fost pe larg discutate cu reprezentantii administratiei publice locale, ope-
ratorii din domeniul aprovizionarii cu apd si canalizare, cu reprezentantii
organizatiilor internationale si ai societdtii civile. Cu toate acestea, datori-
ta diversitdtii destul de extinse de opinii exprimate de diferiti actori, unele
concluzii, recomandadri si opinii exprimate in prezentul document nu reflectd
neapdrat pozitia finald, comund si institutionalizatd a tuturor APL (CALM),
ci apartin in exclusivitate expertilor/autorilor prezentului studiu.

Prin urmare, acest document poate deveni o platformd pentru discutii
mai largi si mai consistente intre toti actorii interesati din domeniul apro-
viziondrii cu apd si canalizare, inclusiv factorii guvernamentali, partenerii
externi si interni ai Republicii Moldova, finantatorii, populatia, societatea
civild si APL cu privire la imbundtdtirea situatiei din sectorul dat.






1

SITUATIA DIN SECTORUL APROVIZIONARII CU APA
SI CANALIZARE (AAC), IN CIFRE

Pentru serviciul cumulat de aprovizionare cu apa si canalizare veniturile
acopera costurile in proportie de 89,7% in medie pe operator. Totodatd,
86% dintre operatorii ACC genereaza pierderi din serviciul cumulat de
alimentare cu apd si canalizare §i numai 14% din operatori obtin profit
din serviciul cumulat.

Tariful cumulat privind serviciile de apa si canalizare pentru populatie
este de 18,42 lei per m® in medie pe operator si acoperd circa 64% din
valoarea costurilor suportate (29,59 lei per m?).

Tariful cumulat pentru agentii economici privind serviciul de alimenta-
re cu apa si serviciul de canalizare este de 54,21 lei per m’in medie pe
operator, fiind cu 86% mai mare decét costul cumulat al serviciilor, iar
pentru institutiile bugetare este de 33,08 lei, respectiv, de circa 112% din
valoarea costurilor.

Cheltuielile de productie se majoreaza de la un an la altul, inregistrand
o crestere de circa 5% anual. Acest fapt este influentat in primul rand de
cresterea costurilor pentru energia electrica (cresterea preturilor), pentru
retribuirea muncii si de cheltuielile materiale.

Fluctuatia personalului in cadrul prestatorilor de servicii variaza de la
un operator la altul si constituie intre 10% si 40%. Salariile din sectorul
ACC sunt neatractive, iar operatorii de ACC nu dispun de resurse finan-
ciare pentru majorarea lor, in scopul oferirii unor remuneréri competiti-
ve pe piata fortei de munca. Respectiv, nivelul de calificare a personalului
in sectorul dat este foarte sciazut — atat a personalului administrativ, cat
si a celui ingineresc si tehnic.

Costurile de personal constituie ponderea cea mai insemnata, de circa
44% din totalul costurilor operationale. Aceastd situatie este, de aseme-
nea, cauzatd de faptul cd intretinerea in stare de lucru a retelelor si utila-
jului ce au un grad de uzura foarte inalt si utilizarea tehnologiilor vechi
necesitd implicarea in permanentd a unui numar mai mare de angajati.
Pentru majoritatea operatorilor ACC, consumul de energie electricad, atat
la serviciul de alimentare cu apd, cat si la serviciul de canalizare, este
la un nivel foarte inalt, fapt cauzat de utilizarea pompelor invechite, de
scurgerile de apa de circa 50% - 60% din volumul apei pompate, gradul
inalt de uzurd a conductelor de aductiune si de distributie; pierderile si



deversarile la inmagazinare; erorile de contorizare provenite de la con-
toarele de tip ,,A” si ,B”; pierderile pe bransamente pana la punctul de
contorizare.

Peste 80% din retelele de apa si canalizare si circa 70% din echipament si
utilaj sunt uzate complet. Pe parcursul ultimilor 25 de ani, activele fixe
nu au fost inlocuite si renovate la expirarea termenului de functionare
utild, dar au continuat sa fie exploatate. Aceasta situatie duce la inregis-
trarea unor costuri mari de intretinere si exploatare, pierderi conside-
rabile de apa in rezultatul avariilor de retea si chiar la sistarea prestarii
serviciilor.

Tarifele actuale la serviciile de alimentare cu apd stabilite pentru popu-
latie nu acopera costul real al serviciilor. Aceste tarife poarta un caracter
pronuntat social, ceea ce nu permite dezvoltarea operatorilor. Tarifele pe
care le achita populatia acopera valoarea costurilor farda uzura, in pro-
portie de 75%. Mai mult ca atat, tarifele actuale nu acoperd nici cheltu-
ielile operationale (salarii, energie electrica, materiale), fird a include in
costuri uzura mijloacelor fixe, cu exceptia a patru operatori (Chisinau,
Leova, Orhei si Taraclia). Tarifele actuale nu prevad o ratd de rentabilita-
te adecvata si nu includ uzura mijloacelor fixe, care este principalul fond
de acumulare a resurselor financiare pentru reabilitarea si modernizarea
infrastructurii de apa si canalizare.

Tarifele stabilite pentru agentii economici si persoanele fizice sunt de-
zechilibrate. Veniturile totale ale intreprinderilor municipale (IM) sunt
compensate din contul tarifelor ridicate pentru agentii economici, in
timp ce populatia achita tarife sociale, care sunt sub costul real al servi-
ciilor prestate.



2 CONSTATARILE SI CONCLUZIILE PRINCIPALE

In rezultatul analizei complexe a problemelor cu care se confrunti sec-
torul de aprovizionare cu apa din Republica Moldova, s-a constatat:

v’ Sistemul actual de aprovizionare cu api din Republica Moldova este
unul depasit si se confrunta cu grave probleme de ordin conceptual,
legal, institutional, organizational, functional, financiar si operatio-
nal.

v" Din punct de vedere conceptual, existd o anumitd doza de incer-
titudine privind natura si apartenenta serviciului de aprovizionare
cu apd in calitate de domeniu de competentd, precum si a rolului/
limitelor de interventie a diferitor actori si nivele de administratie
publica. Conform cadrului legal al descentralizarii si APL, apro-
vizionarea cu apd este o competenta proprie a APL de nivelul 1.
Totodatd, Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 303 din 13.12.2013 instituie o serie de atributii in do-
meniul dat §i pentru unele institutii/organe centrale, inclusiv in ceea
ce priveste stabilirea tarifelor (de exemplu, pentru ANRE). Esenta
juridicd a acestor atributii nu este clard si nu corespunde in totali-
tate conceptului autonomiei locale privind natura deplina si exclu-
sivda a competentelor proprii ale autoritétilor locale, in conformitate
cu Carta Europeand a Autonomiei Locale. Acest lucru poate genera
anumite interpretari in privinta responsbilitatii pentru asigurarea
functionarii serviciului respectiv.

v’ In prezent, activitatea majorititii operatorilor/prestatorilor de servi-
cii de alimentare cu apd este una ineficienta si cu costuri operatio-
nale ridicate la toate capitolele: personal, materiale, energie electrica,
reparatii, uzurd, pierderi etc. Ineficienta se datoreaza in mare parte
formei organizatorico-juridice actuale depdsite a majoritatii opera-
torilor, lipsei de specialisti, penuriei de investitii in dezvoltarea in-
stitutionala si renovarea mijloacelor fixe din sector. In prezent este
greu de identificat rezervele de reducere a cheltuielilor, fara efectu-
area unor investitii curente sau capitale in reabilitarea si renovarea
infrastructurii sistemelor de apd si canalizare, in management sau
personalul tehnic, in cdutarea si identificarea pietelor noi de desfa-
cere, in lupta cu furturile, pierderile si neachitarile cronice.
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v" Sectorul de aprovizionare cu apa din Republica Moldova sufera de o

subfinantare cronica si de incapacitatea de a se autodezvolta. Veni-
turile proprii si directe ale prestatorilor de servicii/operatorilor, care
provin din tarifele/platile pentru servicii achitate de cdtre consuma-
tori, sunt insuficiente si ajung doar pentru intretinerea/mentinerea
la nivel minim a functionalitatii sistemului actual. Unica sursa pen-
tru dezvoltarea sistemului de aprovizionare cu apa si cresterea cali-
tatii serviciilor, cu unele exceptii (cum este, de exemplu, municipiul
Chisindu), in prezent este reprezentatd de fondurile si finantérile
care vin din partea bugetului de stat, fondului ecologic si parteneri-
lor de dezvoltare ai Republicii Moldova, sub forma de credite, pro-
iecte, granturi, donatii etc.

Tarifele actuale din cadrul sistemului de AAC poarta un caracter
social si sunt aplicate nejustificat pentru toate categoriile de persoa-
ne, inclusiv pentru cele cu venituri mari. Tarifele pentru serviciile
ACC sunt mai mici decét costul de productie al serviciilor prestate
pentru populatie si sunt exagerat de mari pentru agentii economici.
De asemenea, aceste tarife nu acoperd necesarul (cel putin minimal)
de dezvoltare a sistemului de aprovizionare.

Conform datelor, tarifele actuale au spatiu de majorare in medie de
circa 52% la serviciul de alimentare cu apd si de 71% la serviciul de
canalizare, in scopul asigurdrii unei activitati sustenabile pentru
prestatorii de servicii publice de alimentare cu apa, in conditiile
costurilor actuale.

Marea majoritate a operatorilor/prestatorilor de servicii de alimen-
tare cu apd si a reprezetantilor sdi abordeaza problema cresterii
tarifelor in mod simplist si unilateral, fara a atrage suficienta aten-
tie si unei alte laturi extrem de importante si indispensabile a ac-
tivitatii lor: reducerea costurilor si cresterea eficientei manageriale.
Considerdm ca orice echilibrare/ajustare/marire a tarifelor in acest
domeniu urmeaza a fi corelata, precedata sau cel putin insotitd, in
mod obligatoriu, de masuri reale si concrete de crestere a eficientei,
responsabilitatii si transparentei in activitatea operatorilor; de opti-
mizarea costurilor administrative, imbunatatirea managementului,
reducerea pierderilor etc. Orice abordare unilaterala si simplistd,
prin care s-ar urmari doar cresterea/ajustarea tarifelor, va fi una lip-
sita de durabilitate si cu consecinte imprevizibile social-politice.



v' Majoritatea mijloacelor fixe ale operatorilor/prestatorilor de servicii

de alimentare cu apa sunt uzate complet. Utilizarea in continuare
a acestor mijloace fixe duce la suportarea unor costuri mari de in-
tretinere si exploatare, intreruperi in prestarea serviciilor si chiar la
sistarea prestarii serviciilor.

Implementarea proiectelor de investitii in reabilitarea sistemelor de
apa si canalizare se efectueaza ad-hoc, haotic si nu sunt planificate
si coordonate de o institutie centrald de stat. Resursele financiare
care se aloca in scopul reabilitdrii sunt foarte putine, in compara-
tie cu necesarul de investitii de care are nevoie tara. Prin urmare,
atragerea unor investitii importante externe si identificarea surselor
interne pentru investitiile capitale (de exemplu, revizuirea tarifului,
implicarea sectorului privat prin cofinantare etc.) reprezintd o nece-
sitate urgenta si strategicd pentru viitorul sectorului dat.

Forma actuald de organizare a majorititii operatorilor (Intreprin-
derile Municipale - IM) este una depisita si constituie un impedi-
ment important in vederea dezvoltarii institutionale a operatorilor
si atragerea investitiilor necesare. In prezent, majoritatea finan-
tatorilor din domeniul dat sunt rezervati in stabilirea relatiilor de
lunga durata cu Intreprinderile Municipale. Aceastd formi organi-
zatorico-juridicd, cu toate incercdrile de ultima ora de a o resuscita,
totusi, este destul de dificila si improprie aplicarii cooperarii inter-
comunale in domeniul dat. In acest sens, sunt preferati operatorii
care activeaza utilizand forme de organizare mai moderne, precum
este, de exemplu, societatea pe actiuni. De asemenea, accesul IM la
diverse proiecte europene si transfrontaliere destinate autoritdtilor
locale este limitat din cauza includerii lor in categoria organizatiilor
comerciale.

Dreptul de proprietate si statutul juridic al bunurilor din sectorul
aproviziondrii cu apa nu este suficient de reglementat si genereaza
confuzii §i incertitudini mari. Sistemele de aprovizionare cu apa si
bunurile ce fac parte din ele nu pot fi inregistrate, in mod cores-
punzator in calitate de bunuri imobile sau retele edilitare; nu exista
un registru imobiliar-edilitar ce trebuia sa fie creat cu multi ani in
urma; in cazul bunurilor transmise catre APL cu titlu gratuit sau
construite/achizitionate din contul unor proiecte, APL sunt obligate
sd achite impozite de rand cu antreprenorii. Toate aceste probleme
constituie, de asemenea, un impediment important in atragerea in-
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vestitiilor in acest sector, deoarece niciun investitor nu va veni in
situatia in care nu existd certitudine in privinta dreptului de propri-
etate.

Lucrul cu populatia/consumatorii a operatorilor/prestatorilor de
servicii de alimentare cu apa lasa foarte mult de dorit si reprezin-
td un domeniu care nu este explorat practic deloc, in situatia in
care acest domeniu de interventie este unul extrem de important
in ceea ce priveste eficientizarea serviciilor, extinderea retelei si a
numarului de beneficiari, atragerea de investitii (cofinantéri), pro-
tectia patrimoniului, majorarea tarifelor, lupta cu furturile etc. Fara
implicarea corespunzatoare a populatiei este practic imposibila dez-
voltarea si durabilitatea unui sistem de aprovizionare cu apa.



3 RECOMANDARI SI PROPUNERI

Prin urmare, luand in consideratie complexitatea problemelor cu care
se confruntd sectorul de aprovizionare cu apa, este necesar ca si solutiile
ciutate si poarte un caracter complex si multilateral. In acest sens, urmea-
zd a fi abordate, simultan, lacunele de ordin legal, institutional, structural,
financiar, economic etc. Totodatd, un element extrem de important si vital
al acesui proces, care poate determina succesul si finalitatea lui, tine de im-
plicarea plenara si efectiva a tuturor actorilor interesati, dar in primul rand,
a autoritatilor publice locale, care sunt primii responsabili si intersati de
functionarea corespunzatoare a acestui serviciu public, vital pentru popula-
tie. In mod special, CALM vine cu urmitoarele recomandiri si propuneri,
care urmeazad a fi aduse in atentia intregii societdti si abordate in dialog cu
Guvernul, Parlamentul, organizatiile internationale si societatea civild, in
calitate de pozitie consolidata a APL din Republica Moldova:

In domeniul perfectionarii cadrului legal, conceptual si
institutional

v" Revizuirea cadrului legal actual, in vederea clarificarii esentei, na-
turii si apartenentei competentelor/atributiilor/responsabilitatilor
autorititilor locale, centrale si altor institutii. In acest sens, princi-
piul care trebuie sd fie luat in consideratie este principiul subsidiari-
tatii. Astfel, trebuie sa fie exclusa orice incertitudine privind dreptul
exclusiv si deplin al APL asupra administrarii sectorului dat.

v" Aplicarea corespunzitoare, in conformitate cu art.13, alineatul 2 al
Legii nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare
cu apa si canalizare, a principiului de selectare a operatorului/pre-
statorului de servicii in baza unei competitii si concurente dintre
ofertele companiilor interesate in prestarea serviciilor.

v’ In vederea luptei cu ineficienta sectoriala si individuald, este nece-
sara elaborarea unor masterplanuri/concepte/viziuni de dezvoltare
institutionala si atragere a investitiilor capitale pentru fiecare APL/
operator, pornind de la problemele individuale. Aceste planuri tre-
buie sa se bazeze inti de toate pe criterii economice de functionare
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a serviciului de alimentare cu apa si s prevada reducerea/optimi-
zarea abordarilor sociale. In acelasi scop, este necesar ca operatorii,
in comun cu APL, sa identifice masuri/planuri concrete ce vizeaza
atragerea specialistilor si asigurarea lor cu conditii bune de mun-
cd (inclusiv cu salarii satisfacatoare), lupta cu furturile, pierderile
si neachitarile cronice, largirea pietelor de desfacere si alte masuri
care sa contribuie la cresterea eficientei in activitatea operatorilor/
prestatorilor de servicii.

In vederea modernizirii, eficientizarii si cresterii atractivititii in-
vestitionale a prestatorilor/operatorilor din domeniul alimentarii cu
apa, este necesar de revazut forma lor actuala dominantd de orga-
nizare si functionare (IM), care nu corespunde cerintelor timpului.
In acest sens, se recomandd efectuarea unor analize comparative
privind aplicabilitatea si avantajele/dezavantajele diferitor forme or-
ganizatorico-juridice in domeniul dat, ludnd in consideratie dimen-
siunea operatorului, cifra de afaceri, amplasarea geografica, aria de
acoperire, numarul de consumatori etc.

In domeniul reducerii/optimizarii costurilor operationale

Schimbarea sistemului actual de salarizare in cadrul sectorului prin
descentralizarea salarizérii la nivel local si acordarea unei mai mari
libertéti autoritatilor locale si prestatorilor de servicii de a aproba
propriile sisteme de remunerare si stimulare materiala a angajatilor.
Cresterea eficientei lucrului cu rau-platnicii si contracararea furtu-
rilor de apd prin aplicarea tuturor parghiilor actuale existente: ex-
plicative, stimulative, punitive/judiciare etc.

Largirea pietei de desfacere a serviciilor prin: atragerea clienti-
lor noi, persoane fizice si juridice din raza arealului de deservire
(municipiului, orasului, comunei etc.), dezvoltarea unor cooperari
intermunicipale sau regionalizarea serviciilor, cautarea pietelor de
desfacere in alte municipalitati si nu neapdrat invecinate etc. Toate
aceste masuri, in mod rational, trebuie sa fie intreprinse cu suportul
proiectelor finantate din fondurile nationale sau externe.
Imbunititirea managementului prin: revizuirea tuturor aspectelor
ce vizeaza relatiile operatorului cu APL, procedura si procesul de
angajare a personalului, aplicarea contractului de delegare a servi-



ciilor; liberalizarea activitatii operatorului cu asigurarea posibilitatii

de a activa in alte teritorii/localitati/sectoare/regiuni, dacd aceasta

este fezabild economic si tehnic; schimbarea formei organizatori-

co-juridice a operatorului; aplicarea altor alternative pentru presta-

rea serviciilor, inclusiv concesionarea sau acordarea accesului unor

operatori privati.

Pentru optimizarea cheltuielilor privind consumul de energie elec-

trica, o solutie de reducere a consumului de energie electricd ar fi

inlocuirea pompelor vechi cu unele noi si moderne, care au o efici-

enta energeticd mai mare in comparatie cu cele ce se afld in prezent

in exploatare.

Reducerea pierderilor de apa poate fi obtinuta prin:

- reabilitarea si inlocuirea conductelor de aductiune si de distribu-
tie;

- finlocuirea si instalarea contoarelor de tip ,,C”, cu un grad de
eroare mult mai mic decat contoarele actuale;

- reducerea la maxim posibil a pierderilor si deversarilor la inma-
gazinare;

- reducerea la maxim posibil a pierderilor pe bransamente pana la
punctul de contorizare;

- depistarea furturilor si reducerea lor la maxim.

IN DOMENIUL FINANTARII SI ATRAGERII DE INVESTITII
PUBLICE IN SECTOR

Elaborarea, cu participarea larga si efectivd a reprezentantilor APL,
unor mecanisme/instrumente pentru finantarea sectorului, cum ar
fi formarea unui buget sectorial finantat din surse cumulate (in cos)
atat din surse bugetare, cat si ale donatorilor externi.

Atragerea investitiilor publice in sector prin intermediul fondurilor
internationale si in primul rdnd, celor europene, cu participarea lar-
ga si efectiva a reprezentantilor APL, societatii civile in procesul de
administrare/distribuire/monitorizare a acestor fonduri.
Elaborarea, discutarea si aprobarea unor sisteme/mecanisme mo-
derne de acoperire efectiva a costurilor serviciilor de alimentare cu
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apa, luand ca baza urmatoarele optiuni din practica internationala

de succes:

a) subventiile incrucisate - consumatorii cu o mai mare capacitate
de platéd achitd un tarif mai mare pentru servicii, in comparatie
cu consumatorii saraci si vulnerabili, in scopul compensarii pier-
derilor;

b) tarife progresive — acestea cresc odata cu volumul de apd consu-
mat;

¢) tarife variabile pentru diferiti consumatori - de exemplu, pentru
utilizatorii casnici, industriali si comerciali;

d) subventii alocate din bugetul de stat sau local, care acopera o
parte din plata facturilor la apa pentru categoriile de populatie ce
fac parte din grupurile vulnerabile.

Majorarea considerabila a contributiei statului in investitiile capi-

tale, prin cresterea alocatiilor. In ultimii ani, suportul statului din

sursele locale si centrale nu a depasit 1%.

Discutarea cu partenerii de dezvoltare a unor programe speciale de

creditare/acordare de imprumuturi pe termen mediu/lung pentru

APL si operatori, cu acordarea de garantii din partea Guvernului.

Realizarea de citre Guvern a unor mdsuri necesare pentru a schim-

ba sistemul actual de decizie si alocare a resurselor investitionale in

domeniul dat. In special, aceste misuri trebuie si vizeze: armoniza-
rea procedurilor de programare, achizitie, distribuire si monitoriza-
re a investitiilor; depolitizarea, cresterea transparentei si implicarea

CALM/APL in procesul decizional; imbundtatirea procedurilor bu-

getare; imbunatatirea previzibilitatii si sigurantei finantarii secto-

rului de catre donatorii externi.

Utilizarea mai eficienta a Cadrului Bugetar pe Termen Mediu drept

punct de referinta pentru planificarea si bugetarea pe termen lung

a investitiilor in sector. Aceasta va influenta dezvoltarea capacita-

tilor in institutiile centrale de stat si administratiile publice locale,

pentru a asigura o planificare mai buna si strategica a reabilitarii si
renovarii infrastructurii AAC.

Asigurarea unei corelari/legaturi intre planificarea la nivel local, ra-

ional si central (guvernamental), folosind principiul bottom up, care

prevede ca documentele de politici guvernamentale sa fie elaborate
cu participarea reprezentantilor comunitatilor locale (APL) si ludnd



in consideratie documentele de politici elaborate la nivel local (in
special, planurile de dezvoltare social-economica).
Una din optiunile de politici publice in scopul cresterii eficien-
tei sectoriale, care ar putea fi discutatda pe termen mediu si lung, o
constituie stimularea concurentei, prin selectarea/contractarea pre-
statorului de servicii in baza criteriului tarif/cost. Conform acestui
criteriu, dreptul de a presta servicii este obtinut de cel care, in baza
de concurs, a propus cele mai avantajoase tarife raportate la condi-
tiile si costurile de producere a serviciilor. Avantajele acestei abor-
déri ar putea fi urmatoarele:

a) eliminarea conflictului dintre APL si operator in ceea ce priveste
stabilirea tarifelor;

b) motivarea concurentilor/operatorilor de a reduce costurile si a
eficientiza activitatea;

¢) interesul APL de a gasi un compromis in ceea ce priveste ma-
rimea tarifului. Altfel, pot apdrea dificultdti in cazul in care se
insista pe un tarif prea mic, sa nu fie interesat niciun operator;

d) regionalizarea serviciilor este o cale bund, deoarece un operator
poate sa-si desfasoare practic activitatea intr-un numar nelimitat
de localitati;

e) operatorii sunt stimulati sa se conformeze conditiilor de piata si
de concurenta;

f) tarifele si costurile vor fi clare de la bun inceput, cunoscute in
mod amanuntit si aprobate pand la inceputul prestdrii serviciilor
din partea companiei castigatoare;

g) astfel, procesul de prestare a serviciilor si de stabilire a tarifului
va fi unul complet depolitizat si corelat la conditiile de piata si
concurenta.

Organizarea unor programe si cursuri de informare/instruire a

APL si prestatorilor de servicii in domeniul investitiilor, surselor de

finantare disponibile si managementului de proiecte.

in domeniul tarifelor si pentru asigurarea unei activitati
durabile a operatorilor ACC

Inainte de a aborda problema ajustarii tarifelor, este necesara efec-
tuarea unei analize profunde si complexe pentru fiecare prestator/
operator de servicii, cu elaborarea/prezentarea cétre consiliile locale
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a unor planuri de actiuni/masuri concrete privind reducerea costu-
rilor si pierderilor nejustificate, furturilor si oportunitatilor ratate,
reorganizarea si imbunatatirea activitatii/managementului, lucrul
cu consumatorii si cresterea numarului lor etc.

Ajustarea tarifelor la nivelul costurilor operationale inregistrate de
operatori atat pentru serviciul de alimentare cu apa, cat si pentru
serviciul de canalizare, in limitele gradului de suportabilitate a tari-
fului.

Elaborarea unui mecanism de compensare pentru consumatorii din
grupurile social-vulnerabile si/sau stabilirea unor tarife diferentiate
pentru diferite categorii de populatie, astfel ca majoritatea popula-
tiei (80%) sd achite un tarif ajustat la costurile de productie ale ser-
viciilor. Totodata, pentru paturile social-vulnerabile este necesar sd
se stabileasca tarife accesibile, ludnd in consideratie capacitatea de
plata a acestora.

Echilibrarea tarifelor actuale intre populatie si agentii economici
atat pentru serviciile de alimentare cu apd, cat si pentru serviciile de
canalizare.

Modificarea sau indexarea tarifelor in fiecare an, pornindu-se de la
cheltuielile reale si economic justificate de productie, precum si de
la cresterea preturilor la energia electrica si la materiale.

Includerea in tarifele la serviciile AAC prestate a cheltuielilor de
uzura a mijloacelor fixe si a unei rate de rentabilitate corespunza-
toare, in scopul credrii rezervelor de resurse financiare pentru in-
vestitii capitale privind reabilitarea si dezvoltarea serviciilor.

‘Tn domeniul inlocuirii si/sau renovarii mijloacelor fixe

Cheltuielile de intretinere si exploatare a mijloacelor fixe sé fie inclu-
se in tarif in marimea cheltuielilor efective suportate de operatorul
ACC, fara plafonarea cuantumului acestor cheltuieli.

Cheltuielile de reparatie capitald a mijloacelor fixe sd fie plafonate
in marime de 10% din valoarea initiald a mijloacelor fixe si nu din
baza valorica de proprietate a mijloacelor fixe. In acest sens, se pro-
pune modificarea alineatului 2 din punctul 2.4. din Metodologia
calcularii si aplicarii tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apa
si evacuare a apelor uzate, dupd cum urmeazi: In costurile indirecte
de productie se includ cheltuielile de reparatie capitald in mdrime de



10% din valoarea initiald a mijloacelor fixe si cheltuielile efective pri-
vind costurile de intretinere si exploatare a mijloacelor fixe.
Costurile si lucrarile legate de contorizarea si evidenta volumului
de apd livrat privind achizitionarea, instalarea, exploatarea, intre-
tinerea si reparatia, inlocuirea si verificarea metrologicd a echipa-
mentelor de masurare a consumului sd fie efectuate de operatorii de
ACC, iar aceste consumuri sa fie incluse in costuri. In acest sens, se
propune modificarea continutului alineatului 3 din punctul 2.4. din
Metodologie, dupa cum urmeaza: Consumurile pentru achizitiona-
rea, instalarea, exploatarea, intretinerea si reparatia, inlocuirea si
verificarea metrologicd a echipamentelor de mdsurare a consumului
de apa.

Cheltuielile legate de plata dobéanzilor pentru creditele bancare si
imprumuturile destinate investitiilor capitale se fie incluse in com-
ponenta altor cheltuieli operationale la determinarea tarifelor. In
acest context, se propune modificarea punctului 3.5.3, alineatul 2
cu urmdtorul continut: La determinarea tarifelor se includ cheltuie-
lile legate de plata dobanzilor pentru creditele bancare si imprumu-
turile destinate investitiilor capitale.

Modificarea Capitolului V din Metodologie, ce se refera la calculul
si determinarea rentabilitatii, folosind indicatorul rentabilitatea pe
produs, care reflectd profitul obtinut la un leu costuri. Acest indica-
tor se calculeaza in functie de cost pe unitate de produs. Formula de
calcul a rentabilitatii pe produs este:

Rentabilitatea pe produs = Profitul pe produs / Costul pe unitate de produs x 100

Activele obtinute cu titlu gratuit din donatii sau granturi sa fie in-
cluse in componenta mijloacelor fixe pentru care se calculeaza uzu-
ra, iar uzura acestor active s fie inclusa in costul serviciilor. In acest
sens, se propune modificarea articolului 35 punctul (3), litera a)
din Legea privind serviciul public de alimentare cu apd si canalizare,
dupd cum urmeaza: Uzura mijloacelor fixe si activelor nemateriale
pe termen lung, inclusiv in cazul reevaludrii acestora, pentru a asigu-
ra ca activele respective si nu fie depreciate mai mult de o datd.

In scopul excluderii impozitirii duble si eliberarii operatorilor/pre-
statorilor de servicii de plata impozitului pe venit, se propune ada-
ugarea unui punct in articolul 20 din Codul fiscal, cu urmatorul
continut: Veniturile de la primirea gratuitd a proprietdtii, inclusiv a
mijloacelor banesti sub formda de subventii sau alta forma de finanta-
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re nerambursabild pentru agentii economici care furnizeazd/prestea-
zd servicii publice de gospoddrie comunald.

Adaugarea unui alineat la punctul 3 din Regulamentul cu privire
la modul de evidentd si calculare a uzurii in scopuri fiscale, apro-
bat prin Hotararea Guvernului nr.289 din 14.03.2007, cu urmatorul
continut: Mijloacele fixe procurate din subventii sau primite cu titlu
gratuit si folosite in activitatea de intreprinzdtor de cdtre agentii eco-
nomici care furnizeazdi/presteazd servicii publice de gospodirie co-
munald, reprezintd obiect al calculdrii uzurii.

in domeniul patrimoniului si relatiilor de proprietate

Elaborarea si implementarea unui pachet de acte normative/legisla-
tive/explicative in vederea reglementdrii clare a statutului juridic al
tuturor bunurilor din domeniul alimentarii cu apd, asigurdrii inre-
gistrarii si administrarii eficiente a lor.

Informarea si instruirea APL si a prestatorilor de servicii publice
privind statutul juridic si mecanismul actual de inregistrare, evi-
dentd si administrare a obiectelor edilitare, inlcusiv a celor din sis-
temul de aprovizionare cu apa.

Realizarea unei inventarieri si inregistrdri a tuturor obiectelor edili-
tare.

in domeniul relatiilor cu populatia

Analiza situatiei actuale in domeniul lucrului cu populatia si ela-
borarea masurilor concrete de catre operatori, in comun cu APL,
in vederea intensificarii si cresterii eficientei comunicarii cu bene-
ficiarii serviciilor de aprovizionare cu apa, realizarii unui lucru ex-
plicativ si promotional pe toate cdile posibile in vederea asigurarii
sustinerii/intelegerii corespunzatoare din partea populatiei a masu-
rilor/politicilor necesare a fi intreprinse de catre APL si operatori in
domeniul dat.

Organizarea unor cursuri de instruire pentru APL si prestatorii de
servicii in domeniul comunicarii si relatiilor cu populatia.
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Tiparul executat la Combinatul Poligrafic.
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