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e-Guvernarea

Inseamna guvernare eficienta

Eficienta guvernarii se atinge prin:

1.Servicii publice electronice de calitate
2.Procese de lucru interne performante
3.Participarea cetatenilor in procesul decizional



OBIECTIV SERVICII PUBLICE ELECTRONICE

Catre anul 2020 toate serviciile publice trebuie sa fie
oferite si in forma electronica accesibile prin Internet

Hotardrea Guvernului Ne710 din 20.09.2011

587 SERVICII PUBLICE
164 E-SERVICII

~220 £




INFRASTRUCTURA SERVICIILOR ELECTRONICE

SEMNATURA

ELECTRONICA. | s

SUPORT CLIENTI PLATI ELECTRONICE

COMUNICARE
ELECTRONICA

SERVICIU ELECTRONIC

cloud

LIVRARE

GAZDUIRE SISTEME
INTEROPERABILITATE



PORTALUL GUVERNAMENTAL AL SERVICIILOR PUBLICE
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YV 1. Ghiseu unic pentru toate
4 PORTALUL serviciile guvernamentale

A 2. Informatii despre 635 servicii
g publice
g .. 3. 164 servicii electronice
L. * Acesezd comd s o disponibile cetatenilor si
2 it/ servicii.gowmd mediului de afacere
§ giaditinMCIod* 4. Circa 1700 utilizatori unici zilnic




SEMNATURA ELECTRONICA




CUM ARATA SEMNATURA DIGITALA?
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CE ESTE SEMNATURA ELECTRONICA?

Semnatura electronica
- instrument utilizat in procesul de schimb de
informatii prin intermediul sistemelor
informationale pentru a asigura autenticitatea si
integritatea mesajelor.




SEMNATURA ELECTRONICA

Semnatura electronica
face posibila efectuarea tranzactiilor de Ia

distanta si ridica nivelul de comoditate,
acuratete, performanta si cost-eficienta a
operatiunilor de guvernare.

Semnatura electronica poate:

1. identifica univoc autorul/sursa informatiei semnate si a
momentului de timp al aplicarii semnaturii;

2. demonstra ca mesajul ajuns la receptor este absolut identic
cu cel semnat de expeditorul acest mesa;j.




DOCUMENT ELECTRONIC

* document electronic — informatie in forma electronica, creata,
structurata, prelucrata, pastrata si/sau transmisa prin intermediul
computerului sau al altor dispozitive electronice, semnata cu

semnatura electronica in conformitate cu prezenta lege (n.r. Legea
91);

e semnatura electronica — date In forma electronica, care sint
atasate la sau logic asociate cu alte date in forma electronica si care
sint utilizate ca metoda de autentificare;

* semnatar — persoana care detine un dispozitiv de creare a
semnaturii electronice si care actioneaza fie in nume propriu, fie in
numele persoanei fizice, al persoanei juridice sau al entitatii pe care
o reprezinta;

Legea Nr. 91 din 29.05.2014 privind semnatura
electronica si documentul electronic



CADRUL JURIDIC AL SEMN{TURII ELECTRONICE

* Legea Nr. 91 din 29.05.2014 cu privire la semnatura
electronica si documentul electronic

* Hotararea Guvernului Nr. 320 din 28.03.2006 cu
privire la aplicarea semnaturii digitale in documentele
electronice autoritatilor administratiei publice

* Normele tehnice in domeniul semnaturii digitale —
Ordinul Serviciului de Informatii si Securitate nr. 64
din 07.12.2006

* Hotararea Guvernului Nr. 945 din 05.09.2005 cu
privire la centrele de certificare a cheilor publice



DISPOZITIVE DE CREARE A SEMNATURII ELECTRONICE
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INFRASTRUCTURA NATIONALA DE CHEIE PUBLICA (PKI)

CENTRUL DE CERTIFICARE DE NIVEL SUPERIOR
SERVICIUL INFORMATII SI SECURITATE
Presteaza servicii de certificare centrelor de certificare de nivelul 2

* Infrastructura cheii publice (eng.
Public Key Infrastructure, PKI) este
un set de comlponlenteI tehnice,
organizationale si legale pentru
stabilirea unui sistem care permite CENTRE
folosirea pe scara larga a criptografiei DE CERTIFICARE
cu cheie publica. |

* PKl creaza, administreaza, stocheaza, . %E#I&?ALPBEL%E\RHF|CAREDE NIVELOL 2
distribuie si revoca certificate L. SERVICIUL TEHNOLOGII INFORMATIONALE
digitale. ' S| SECURITATE CIBERNETICA

Presteaza servicii de certificare cetatenilor si mediului de afaceri

|

| |
CENTRE DE INREGISTRARE

1
CTS /\ =
Centrul de re.'emmun.‘rq.m speciale g M OI d c e | |
= S " LD
SERVICIUL TEHNOLOGII AGENTIA SERVICII PUBLICE CENTRUL TEHNOLOGII ® m@
INFORMATIONALE INFORMATIONALE iN FINANTE

semndtura mobila

S| SECURITATE CIBERNETICA



PENTRU CE UTILIZAM SEMNATURA ELECTRONICA

 Autentificare

— |Identificare si autentificare sigura, bazata pe
doi factori, in serviciile electronice si sistemele
informatice (Serviciul Guvernamental de
|dentitate — MPass)

* Semnarea continutului digital

— Semnarea continutului digital in diverse forme
cum ar fi forme web, documente statice,
imagini, secvente video etc. (Serviciul
Guvernamental de Semnatura — MSign)



MPass®— SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE AUTENTIFICARE
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$1 CONTROL AL ACCESULU\

1. Autentificare sigura in sistemele
informationale guvernamentale
SERVICIUL DE AUTENTIFICARE

$I CONTROL AL ACCESULUI 2. Single sign-in/sign-out

Ver. 2.0 3. Stie sa lucreze cu toate
mijloacele de semnatura
electronica, inclusiv cu cea
mobila

hitp://mpassgov.md 4. Principalele sisteme
giduitin MCoud" informationale conectate




MPass® — SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE IDENTITATE

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
SERVICIUL DE AUTENTIFICARE S COMTROL AL ACCESULUI

@RO ~ % Autentificare

MPass

. . . Disponibil din Mai, 2012
Selectati modalitatea de autentificare

. (1) N i) . . .
Semnatura mobild Semnadtura electronica Buletin de identitate

electronic
[ ]
4373 | XXX00000

TRIMITE SERVICIUL TEHNOLOGIA
INFORMATIEI SI SECURITATE
CIBERNETICA

Autentificarea in 2 pasi

[(=]7

u IDNP sau Nume utilizator B

& Parol3 =

Am uitat parola | Nu am cod de verificare

AGENTIA SERVICII PUBLICE

Semnatura electronica

al[ b

FISCSERVINFORM

* Aceasta modalitate de autentificare va fi disponibila pina la 1 august 2019!

CENTRUL DE ASISTENTA s
h servicii publice electruni'ce G 22 820 OOO m \'_\e_,
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SERVICIUL GUVERNAMENTAL
DE SEMNATURA DIGITALA

Ver. 1.0

http:/ /msign.gov.md

gdzduit in MCloud®

sign

SERVICIUL GUVERNAMENTAL
DE SEMNATURA ELECTRONICA

1.

2.

w

Ofera documentelor electronica
valoare juridica

Stie sa lucreze cu toate
mijloacele de semnatura
electronica, inclusiv cu cea
mobila

Simplu de utilizat

Principalele sisteme
informationale conectate



MSign®

w\&wx&u{guvemamenta/desemnare DISpOnlbll dm |U||e, 2013

&

Instrumente Semnare Confirmare

Va rugam sa selectati instrumentul de semnare

Semnare fisier MLR lurie Turcanu 022019 semnat.pdf

Semnatura electronica : Buletin de identitate
i electronic

CIBERNETICA

| /\
SERVICIUL TEHNOLOGIA E
INFORMATIEI $I SECURITATE :

AGENTIA SERVICII PUBLICE

CENTRUL DE ASISTENTA Media  Termeni si conditii
servicii publice electronice 820 000

)




UTILIZARE MSIGN

* Aplicare semnatura:

— pentru cetateni, semnare de:
* cereri
* recipise
* petitii
e contracte individuale
* etc.

— pentru autoritati si mediul de afaceri, semnare de:
* contracte sau acorduri
* procese verbale
e aprobari sau avizari
e ordine interne
* etc.

 Verificare semnatura



SEMNATURA ELECTRONICA MOBILA

SEMNATURA ELECTRONICA
MOBILA

1. Semnatura electronica cu

SEMNATURA ELECTRONICA

MOBILA forta juridica accesibila
i 2. Simplu de obtinut, simplu
de utilizat.
3. Circa 100 000 utilizatori
e 4. Peste 300 000 semnaturi

http'l/ww.moldaIl.md/rom/sewidi/utile/semn

aplicate lunar




LANSAREA SEMNATURII ELECTRONICE MOBILE LA 14 SEPTEMBRIE 2012

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA 4&

Guvernul Republicii Moldova

DISPOZITIE Nr80-d
din 14 septembrie 2012
o ¥

Chisindu 3 ] - %
8. 4 A /a =

Guvernare Electronica l

pldcell

N

Tn temeiul art. 30 din Legea nr. 64-XIT din 31 mai 1990 cu privire la Guvern, pentru asigu- -
rarea realizarii Programului strategic de modernizare tehnologica a guverndrii (e-Transfor- P g' N
mare), aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.710 din 20 septembrie 2011, Planului de actiuni \ x }
pe anul 2012 pentru implementarea Programului strategic de modernizare tehnologici a T 1 : boioml

guvernirii (e-Transformare), aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.44 din 26 ianuarie 2012,
precum si pentru eficientizarea utilizarii serviciului de identificare electronici mobila ca par-
te componenta a infrastructurii de semnitura digitala: i 4 el :’
~ i | & l ‘ =N
1. Serviciul de identificare electronici mobild, ca parte componenti a sistemului de :
semnatura digitald, este lansat §i promovat de Cancelaria de Stat, cu suportul Centrului
de Guvernare Electronicii (E-Government), 1.8, “Centrul de Telecomunicatii Speciale” si
a partenerilor din domeniul privat.

2. Ministerele gi alte autoritafi administrative centrale, inclusiv structurile subordonate
acestora, vor:
a) intreprinde mdasuri pentru promovarea serviciului de identificare electronica
mobild in domeniul public;
b) asigura ca la elaborarea serviciilor publice si integrarea lor in portalul guvernamen-
tal al serviciilor publice sa utilizeze serviciul de identificare electronica mobila.

3. Controlul asupra respectirii prezentei dispozitii se pune in sarcina Cancelariei de Stat.

PRIM-MINISTRU / 7 . Vladimir FILAT

Semnatura valida

Digitally signed by Filat Viadimir

Date: 2012.08.14 16:00:57 +03:00
Reason: Mobile elD

Location: Guvernul Republicii Moldova

semndatura mobila semndtura mobila semndtura mobila




GLOBAL MOBILE
i A\VWARDS 2013

Government of Moldova
wins the
Best m-Government
Initiative Award.

This award is for the
government who has embraced
mobile technologies as an
opportunity to leverage the
potential of mobile to improve
government initiatives.
http://www.gsma.com/newsroo
m/gsma-announces-winners-of-
the-2013-global-mobile-awards

PREMIUL GSMA - CEA MAI BUN PROEICT GUVERNAMENTAL MOBIL

MOBILE.

WORLDCONGRESS
Barcelona | 25 - 28 February 2013

About the GSMA

The GSMA represents the
interests of mobile operators
worldwide. Spanning more than
220 countries, the GSMA unites
nearly 800 of the world’s mobile
operators with more than 230
companies in the broader
mobile ecosystem , including
handset makers, software
companies, equipment providers
and Internet companies, as well
as organisations in industry
sectors such as financial
services, healthcare, media,
transport and utilities. The
GSMA also produces industry-
leading events such as the
Mobile World Congress and
Mobile Asia Expo.



http://www.gsma.com/newsroom/gsma-announces-winners-of-the-2013-global-mobile-awards
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SERVICIUL GUVERNAMENTAL
DE PLATI ELECTRONICE

Ver. 1.0

hitp://mpay.gov.md

MPay ® — SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

Pay

SERVICIUL GUVERNAMENTAL
DE PLATI ELECTRONICE

Instrument simplu pentru platile
serviciilor publice

Poate lucra cu orice instrument de
plata inclusiv carduri bancare,
internet banking, cash

Sunt conectate toate bancile,
terminalele de plata, oficiile postale

Peste 10 milioane de tranzactii de la
lansare

Peste 8 miliarde de lei incasati in
buget



PLATFORMA MCLOUD




DIN CE ESTE COMPUS UN SERVICIU ELECTRONIC

KEEP

[
CALM  ©
AND "I
CALL 3
SYSADMIN =
v
14
e uﬁ
S| R S
E ‘Ef usﬁc_an \-......—Q__
G nterprise Micrasoft* - =
? = SQLServer
SISTEM DE OPERARE SECURITATE BAZE DE DATE  APLICATIIGEN.  APLICATIE SPECIFICA
1]
<
a ‘
T ECHIPAMENTE ECHIPAMENTE RETEA
SERVERE DE STOCARE SI SECURITATE




MCloud® — PLATFORMA TEHNOLOGICA GUVERNAMENTALA COMUNA

T GUVERNY L REPUBL1C
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PLATFORMA TEHNOLOGICA
GUVERNAMENTALA COMUNA

\A
LATFORMA TEHNOLOGICA
GUVERNAMENTALA COMUNA

1. Construita cu tehnologii eficiente de

HITACH! [y PLATFORMA TEHNOLOGICA Cloud Computing
B GUVERNAMENTALA COMUNA . v A
In Recognition 2. Asigura cu resurse de calcul in
sestciovorrosect | RVOREY cateva minute

3. Exclude procesele anevoioase de
achizitii de echipamente

4. Disponibila 99.99% din timp
5. Gazduieste sisteme informationale a

peste 50 de organizatii

MCloud®- BEST CLOUD PROJECT guverna mentale
IN CENTRAL AND EASTERN EUROPE

STAR STORAGE

/mcloud.gov.md

HITACHI



AVANTAJELE MCLOUD

1 Cost eficienta

J Utilizare eficienta a resurselor de calcul
d Partajarea echipamentelor
dUtilizare eficienta a licentelor
d Performanta mai buna pentru sistemele
informationale
dScalabilitate
dSchimb de date optimizat intre sisteme
[ Disponibilitate si fiabilitate Tnalta

U Green IT

A Doar din economiile pentru energie electrica pentru
toate centrele de date guvernamentale am putea
dezvolta in fiecare an cate doua servicii noi.

(J Securitate sporita



CONSOLIDAREA CENTRELOR DE DATE

e Odata cu implementarea MCloud Guvernul a lansat
procesul de consolidare a centrelor de date.

* Cele peste 150 de “centre de date” doar din Chisinau
vor fi reduse la 7-10 centre de date performante.

e Infrastructurile existente sunt reutilizate.



ARHITECTURA DE SECURITATE MCloud ®

Good Practice Guide for securely deploying Governmental Clouds
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Figure 5 Visualization of the deployment models of gov Clouds

Cloud

Europe



SCHIMB DE DATE




¥ Free website templates for... Xj. Servicil | servici.gov.md x |\ +
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(' & hitps;//servicii.gov.md/ServiceDetails.aspx?id=ab1c59aa-e23c-44f-9189-b996631b83cf

c = permis de conducere

Inregistrarea nasterii

Pl $ A8

o Documente necesare pentru prestarea serviciului

Pentru inregistrarea nasterii sunt necesare uméatoarele acte:

1. declaratia despre nastere;

2. certificatul medical constatator al nasterii, eliberat de unitatea sanitara in care a avut loc
nasterea;

3. actele de identitate a parintilor sau a unuia dintre ej;

4. certificatul de casatorie a parintilor

si dupa caz:

1. declaratia privind stabilirea paternitatii, in cazul cind parintii nu se afla in casatorie;

2. cererea mamei solitare privind inscrierea datelor despre tata, in cazul cind mama este
necasatorita;

3. certificatul de divort, daca din momentul desfacerii casatoriei pina la nasterea copilului
nu au trecut mai mult de 300 zile;

4. certificatul de deces al sotului, daca din momentul decesului pina la nasterea copilului
nu au trecut mai mult de 300 zile:

5. actul de identitate a solicitantului.

in cazuri speciale se depun urmétoarele acte:
1. proces-verbal, privind inregistrarea nasterii unui copil gasit sau abandonat;
2. hotérirea judecatoreasca privind stabilirea faptului nasterii copilului de catre o femeie

concreta.




I@[ ‘ Banca Nationala a Moldovei

BNM POLITICA MONE

[

Regulamentul privin
autorizarea unor ope
valutare de catre Ban
Nationala a Moldovei
prin HCA al BNM nr.
05.03.2009

solicitant ...

DN | S & o [

Anexa nr.2
la Regulamentul privind eliberarea de ¢itre Banca Nationald a Moldovei
a autorizatiilor pentru scoaterea mijloacelor binesti din Republica Moldova

I. Lista documentelor care se anexeazi
la cererea de eliberare a autorizatiei pentru scoaterea mijloacelor binesti
din Republica Moldova si modul de prezentare a acestora

1. Actul de identitate al persoanei fizice rezidente in care este aplicatd viza de iesire din
Republica Moldova de citre organele imputernicite ale Republicii Moldova (pasaportul, eliberat
cetiteanului Republicii Moldova ori unui apatrid pentru iesirea din /intrarea in Republica
Moldova sau pasaportul national al cetateanului strain).

2. Actul de identitate al persoanei fizice nerezidente care solicitd autorizatia Béncii
Nationale a Moldovei.

3. Documentele ce confirmi detinerea cu drept de proprietate a sumelor mijloacelor banesti
solicitate a fi autorizate de citre Banca Nationali a Moldovei pentru scoatere din Republica
Moldova (de exemplu, contractul de vinzare - cumpdrare a imobilului, a valorilor mobiliare;
certificatul de mostenitor s.a.).

4. Certificatul privind lipsa sau existenta restantelor fati de bugetul public national eliberat
de citre organul fiscal al Republicii Moldova pe numele persoanei care se stabileste cu
domiciliul in striinitate. Certificatul mentionat trebuie si corespunda concomitent urmétoarelor
conditii: si confirme lipsa restantelor fatd de bugetul public national, si fie eliberat cel mai
devreme cu 5 zile lucritoare inainte de data prezentirii la Banca Nationalid a Moldovei a cererii
de eliberare a autorizatiei si nu mai devreme de urmétoarea zi dupd efectuarea tranzactiei de
vinzare a bunurilor sau a altor tranzactii, in urma cirora au fost obtinute mijloace banesti.

5. Alte documente pe care persoana fizicd le considerd necesare de a le prezenta pentru
obtinerea autorizatiei Bancii Nationale a Moldovei.










MConnect® — PLATFORMA GUVERNAMENTALA DE INTEROPERABILITATE
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PLATFQRM

PLATFORMA GUVERNAMENTALA
DE INTEROPERABILITATE

(M/\@m
1. Faciliteaza schimbul de date

L DE INTERORRAR TE dintre organizatiile statului

2. Simplifica serviciile publice
3. Ofera modalitati tehnice si
contractuale unificate

4. Peste 60 proiecte de
hitp://meonnect.gov.md integrare realizate a peste 20
organizatii guvernamentale

PLATFORMA GUVERNAMENTALA
DE INTEROPERABILIOTATE

Ver. 0.9b
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LA SCHIMB DE DATE CENTRALIZAT
Fiscal Vamal

1.S. CRIS
Registru

NATIONAL SERVICE BUS

Executori
judecatoresti

CNAM ML
Justitiei




DATE DESCHISE




DATE.GOV MD - PLATFORMA DATELOR GUVERNAMENTALE DESCHISE

Open

Government
Partnership

PLATFORMA DATELOR
GUVERNAMENTALE DESCHISE

GUVERNAMENTALE DESCHISE

PLATFORMA DATELOR

B Government § ’
Partnership 1. Ofera acces la datele

UL LI T TN GOVERNAMENTALE Descrse guvernamentale deschise
i 2. Serveste ca baza pentru luarea
i deciziilor informate

3. Peste 1100 seturi de date de la
peste 50 organizatii
hitp://date.gov.md guvernamentale

gt n Mo 4. Peste 30 aplicatii create pe
baza datelor deschise*

DATE DESCHISE




DATE DESCHISE DESPRE INTREPRINDERI

THE OPEN COMPANY DATA INDEX Click on a country to see how the score was calculated

COUNTRY @] 9

OPEN
CORPORATE
United Kingdom D AT A

Moldova How countries around the world allow company registration

information to be publicly accessible.

Norway

Australia 70/100

Latvia 70/100

New Zealand 70/100

Romania 70/100

Belgium 50/100

Data provided by Op enco rporates with support from The World Bank Institute



GLOBAL RANKING

OPEN DATA INDEX
2. I I N NI DR R
Bl ) - o o s e e - 46t in 2014

epublic of

26 cemen [ N NN NN NN NN BN
OPEN CORPORATE

OPEN
CORPORATE
DATA

COUNTRY & ol H CORE &
Denmark e S0,/100
United Kingdom e S0100
. & l } Muolehevea | Bl 11X r d
lJ-:I['-‘.-hlll I el
fstralia =
Latvia
"

norld allow company registration



PERTENERIATUL GUVERNELOR DESCHISE

TRANSPARENCY

Open INTERNATIONAL RTA
Government UKRAINE Sy
Partnership British Embassy

Kyiv

In March 2013 the
Government of Moldova
was awarded by Open
Government Partnership
in Eastern Partnership
Countries and Russia,
Transparency
International Ukraine and
British Embassy in Kyiv In
recognition of the
Government of Moldova
contribution to the
implementation of the
Open Government
Partnership




MODERNIZAREA SERVICIILOR PUBLICE




ETAPELE DE MODERNIZARE A SERVICIILOR PUBLICE

RATIONALIZATION

Eliminate obsolete
services

Consolidate related
services

Identify life scenarios
and business events

Review and simplify
general legal
framework

REENGINEERING

Administrative
streamlining

Business process
optimization

Eliminate un-necessary
documents

Review and simplify
specific legal
framework

DIGITIZATION

Business process
automation

Mechanisms to apply
and deliver services
online

Mechanisms to check
application status

Inter-agency data
exchange

DELIVERY

Multiple delivery
channels

Deliver central services
locally

Customer-centered
delivery

Quality and delivery
standards

Continuous
improvement

COORDINATION AND PROGRAM/PROJECT MANAGEMENT

COMMUNICATION, TRAINING AND MARKETING



PRINCIPIILE REINGINERIEI SERVICIILOR PUBLICE

Reengineering is a fundamental rethinking and radical remodeling of
processes, with the goal of producing major changes in key performance
indicators such as cost, quality and speed of service delivery

4 »

OMNICHANNEL DELIVERY {
Delivery using integrated one- .I
stop-shops, online, call center, H
kiosks. Possibility to chose the /

preferred channels ,
il S S o W N W N N

SIMPLIFICATION AND )
STANDARDIZATION J
Unified experience H
Predictability /

IS SONS WY A

CITIZEN CENTRICITY
Service by default,
Proactivity

Trust the citizen

e L U

SV SN WY N

MINIMUM DOCUMENTS
Do not ask for documents
which exist in official data
sources

e L U

NI YYD S NN WY o

USE IT SOLUTIONS ¢
Online submission and delivery J
Check status online H
Data exchange /

A A b A 4 A )

4 »




ETAPELE DE REINGINERIE A SERVICIILOR PUBLICE

* Establish reengineering team
* Set goals and develop action plan
* Perform horizontal analysis and prioritization

1
Planning
8 2
| Production
roll-out

* Map legal framework
* Map processes and skills

Mapping * Map perception, KPI
(as is)

* Plan implementation (pct.6)
* Monitoring
* Continuous improvement

* Identify relevant scenarios

* Identify real users 7 Reengineering

* Monitor, validate model Piloting vision and
and adapt as required » principles

* Administrative simplification
* Refine processes and skills
* Develop performance standards

6

[ Implement Cost-benefit
ation plan 5 N analysis*
Validation
and

* New organizational structure
* Staff and capabilities
* Training and change managemen

* Evaluate potential outcomes

* |dentify benefits and costs

* Perform comparative analysis of
benefits and costs

_approval

* Present the new model of performance
* Validate model with service providers
* Validate model with service beneficiaries

*Optional, in case of significant investments and/or risks




STRATEGII DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE
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There are no alternatives to There are multiple access There are multiple integrated

accessing public services channels, but they are not integrated access channels



CONCEPTUL CENTRELOR UNIFICATE PRESTARI SERVICII (CUPS)

SERVICIL.GOV.MD
Portalul Guvernamental al Serviciilor Publice

SERVICII PENTRU CETATENI

. L Serviciu public pentru cetaten REGISTRUL DE STAT @
A —— _ AL POPULATIEI
Serviciu public pentru cetateni :
Cetatean " —— S
Centru Unificat Prestare Servicii REGISTRUL
AN Vamias BUNURILOR IMOBILE
Serviciu public pentru cetateni ——
. . i CADASTRU Q
-A SERVICII PENTRU BUSINESS =
w
Specialisti Serviciu public pentru business = =
al CUPS AN - P P = SERVICIUL
Serviciu public pentru business o STARE CIVILA
o
[ g 2
Om de afaceri Serviciu public pentru business
CABINET PERSONAL

servicil accesate, plati spre
achitare fachitate, documente
spre semnare [ semnate,
notificari, etc.




RESULTATE INTERMEDIARE (I)

People trained under the project Public support for e-Government
3000 80% 69% 71.30% 70%71.30%
2500 70% 6%
60%
2000 50%
1500 40%
1000 30%
20%
500 . I 10%
0 I 0%
Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5 Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5
M Target M Actual BN Target MM Actual ——Baseline
Data sets available on Open Data portal MCloud uptake
1000 60%
800 50%
40%
600 &
30%
400
20%
i =0 N
o N 0% .
Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5 Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5

. BN Target WM Actual ——Baseline M Target M Actual
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MULTUMIRI PENTRU SUPORT
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f¥l: GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA // AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA

VA MULTUMIM!

Informatie de contact:
E-mail: office@egov.md
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http://www.facebook.com/eGovernment.Center.Moldova
http://twitter.com/eGovCenterMD
http://www.linkedin.com/company/e-government-center
http://www.youtube.com/user/eGovCenterMoldova
http://www.flickr.com/photos/e-government_center_moldova/

