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VIZIUNEA:

Localitatile administreaza turismul de o maniera durabila,
astfel tncdt trei valori ar putea fi indeplinite:

» Comunitatea si oaspetii fericiti,
e Distribuirea echitabila a cheltuielilor turismului si

o Ingrijirea si cultivarea calificata a patrimoniului natural si
cultural







INTRODUCERE

Scopul acestui document de pozitie este a) a forma o intelegere comund a ceea ce este dezvoltarea turismu-
lui durabil la nivel local in Europa de Sud-est (ESE); b) a incuraja planificarea si dezvoltarea turismului du-
rabil in ESE prin implementarea potentialului Retelei Asociatiilor Autoritdtilor Locale din Europa de Sud-est
(NALAS); c) a forma un punct de referintd comun pentru autoritdtile locale si asociatiile autoritdtilor lo-
cale (AAL), recunoscdénd turismul ca o optiune economicd relevantd, care, pentru a avea succes, trebuie sd fie
planificatd si gestionatd precaut pentru o utilizare continud, in viitor, in timp ce incd aduce beneficii in prezent.

Bazéindu-se pe oportunitdtile oferite de cresterea constantd a turismului international, Documentul de pozitie

prezintd viziunea, principii generale, obiective, actiuni si recomanddri pentru a incuraja punerea in aplicare de

catre localitati si AAL a politicilor solide. De asemenea, se straduieste sd ajute NALAS de a disemina practi-
cile sale de-a lungul ESE, tn conformitate cu principiile sale de promovare a procesului de descentralizare in

Europa de Sud-est si realizarea initiativelor regionale.

Se recunoaste faptul cd dezvoltarea turismului este o activitate multi-sectoriald care are loc in princi-
pal la nivel local si aduce cu ea efecte sociale, economice si de mediu. Activitatea necesitd o planificare
considerabild pentru a face atractive pentru turisti rezultatele dezvoltdrii, dar trebuie sd fie si ,,sustenabild”,
necesiténd o cooperare si coordonare atentd atét in sectorul privat cét si cel public.

In special, trei valori ar trebui sd fie indeplinite in dezvoltarea turismului local. In primul rénd, ar trebui
sd se ia th mod egal in considerare nevoile comunitdtilor locale si a oaspetilor. Viabilitatea pe termen lung
are nevoie de vizitatori satisfdcuti, care se Intorc si care recomandd altora sd viziteze, ceea ce inseamnd sd
livreze o experientd care indeplineste sau depdseste asteptdrile. Cu toate acestea comunitdtile locale s-ar
putea confrunta cu o serie de costuri externe legate de turism, de aceea este important ca politicile sd incerce
sd maximizeze beneficiile economice pentru comunitate.



In al doilea rénd, ar trebui s¢ consolideze numdrul si calitatea locurilor de muncd locale direct
si indirect create si sustinute de turism, incercénd in acelasi timp o distributie pe scard lar-
gd si echitabild a beneficiilor economice si sociale, inclusiv imbundtdtirea oportunitdtilor,
a veniturilor si serviciilor disponibile membrilor mai putin favorizati din comunitate . Acest
lucru ar trebui sd fie atins prin implicarea si responsabilizarea AAP in planificarea si luarea
deciziilor cu privire la gestionarea si dezvoltarea viitoare a turismului.

In final, dezvoltarea turismului ar trebui sd respecte si sd consolideze patrimoniul istoric,
cultura autenticd, traditiile si distinctia localitdtilor gazdd, mentindnd in acelasi timp si
cresterea calitdtii peisajelor, atdt urbane cdt si rurale, si evitarea degraddrii fizice si vizuale a
mediului. ESE este un spatiu cultural milenar, unde istoria si memoria comund a unui grup de
tdri tnvecinate geografic a generat un patrimoniu cultural si natural deosebit. Acest ,,tezaur
include un patrimoniu tangibil, cum ar fi cladiri istorice si artefacte si netangibile, precum tra-
ditiile culturale. Conservarea ambelor este de mare importantd pentru binele propriu si pen-
tru cresterea durabild a sectorului turismului. Un angajament regional si o abordare comund
pentru conservarea activelor corporale si necorporale, culturale si naturale este, prin urmare,
esentiald pentru a aborda cu succes dezvoltarea turismului si de a crea un dialog fertil si o
crestere durabild n intreaga regiune.
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TURISMUL - OPORTUNITATI

CURENTE SI CONDITII
PENTRU DEZVOLTAREA
LOCALA IN ESE

Turismul a fost mult timp de o importantd majord la nivel global. Potrivit ultimului ONUTM' Barometru Mon-
dial al Turismului, sosirile turistice internationale au crescut cu 4% in 2012, pentru a ajunge la 1.035 miliarde.
Prognoza pe termen lung este, de asemenea, in crestere, asa cum este de asteptat ca cresterea sd continue,
astfel incat sd ajungd la 1,8 miliarde pdnd in 2030, cifra totald a sosirilor turistice sporind cu o medie de
3,3% pe an’.

In special sosirile internationale la destinatiile cu economie in curs de dezvoltare sunt de asteptat sa
continue sd creascd cu un ritm dublu (+ 4,4% pe an) la cele cu economie avansatd (+ 2,2% pe an). In
termeni absoluti, economiile tn curs de dezvoltare vor avea o medie de 30 de milioane de sosiri pe an, th com-
paratie cu 14 milioane la destinatiile traditionale cu economii avansate din America de Nord, Europa si Asia
si Pacific.

Prin urmare, Th urmdtorii 20 de ani se asteptd o crestere continud a sectorului, oferind posibilitdti imense pen-
tru economiile din Europa de Sud-est, deoarece ar putea stimula cresterea economicd, progresul social si
durabilitatea mediului, prin oferirea unui model nou al societdtii si cresterea calitdtii vietii.

Desi tdrile din ESE inregistreazd diferente relevante din sosiri si cheltuieli de turism, destinatiile de litoral
reprezenténd o cotd de piatd mai mare, tendintele in turismul international si prognozele de crestere pentru
intreaga zond, impreund cu tendinta larg raspédnditd fatd de turismul alternativ si de interes special, fac
de asemenea relevante sansele de dezvoltare pentru destinatiile interne.’

! Organizatia Natiunilor Unite a Turismului Mondial
Ne referim la raportul Turism Catre 2030, prezentat cu ocazia celei de a 19-a sesiuni a Adunarii Generale a ONUMT, 8-14 octombrie
2011, Gyeongju, Republica Coreea
*  Ase vedea, de exemplu, Forumul Economic Mondial (2011), Raportul de competitivitate al calatoriilor si turismului



Turismul nu sustine doar locurile de muncd in cazare si serviciile de turism conexe, ci induce,

de asemenea, o piatd pentru produse si servicii din sectoare diverse precum transpor-

tul, comertul cu amdnuntul, constructii, culturd, prelucrare a produselor alimentare,

pescuit si agriculturd. Diferit de alte sectoare, turismul este o industrie bazatd pe resurse,

a cdrei rationament este sd fie consumatd la locul unde acesta este produs. Destinatiile

existd numai in virtutea oamenilor care le viziteazd si prin punerea la dispozitie la nivel
~9”

local a unui amalgam de resurse care alcdtuiesc ,,experientd turistica”, care este produsul
turistic emis la destinatie si consumat de turisti:

* Resurse sub forma de atractii fizice si culturale care sd inducd oamenilor pldcerea de
a vizita.

* Resurse sub formd de facilitdti si servicii, inclusiv de resurse umane, care sd le permitd
sd stea la destinatie.

* Resurse sub formd de infrastructurd si servicii care fac destinatia accesibild, precum si
atractii diverse, dotdri si servicii la destinatie.

* Furnizarea de informatii astfel incdt consumatorul sd stie de fapt despre destinatie si
resursele sale.

Prin urmare, deciziile cu privire la dezvoltarea turismului ar trebui sd fie luate la cel
mai mic nivel de guvernare si tn cazul in care este necesar sd se ia decizii la nivel central,
actorii locali afectati de turism ar trebui sd fie consultati si incurajati sd participe.
Astfel, este deosebit de important:

= Comunitatea locald sd fie angajatd pe deplin in elaborarea de politici si planuri de
turism. Acest lucru ar trebui sa implice institutiile autoritdtilor locale si ar trebui sd
existe un proces de consultare si participarea mai largd a comunitdatii si a altor pdrti
interesate.

* Abilitarea comunitdtilor locale de a influenta deciziile privind dezvoltarea turismului in
zona lor, inclusiv furnizarea de cunostinte si abilitdti de care oamenii au nevoie pentru
a participa efectiv la procesul de luarea a deciziilor la nivel local.



Din cauza dependentei de conditiile locale, nu existd un acord fix privind cele mai bune me-
tode sau care ar trebui sd fie rolul municipalitdtilor locale. Cétiva actori publici si privati
si organizatii non-guvernamentale sunt de obicei implicati in formarea si livrarea ,,experientei
turistice”. Functiile de marketing sunt indeplinite de organizatiile de gestionare a destinatiilor
sau organizatiile regionale de turism in timp ce planificarea destinatiei este de obicei realizatd
printr-o combinatie de organisme de planificare urbane si regionale.

Aceastd situatie inseamnd cd planificarea si dezvoltarea destinatiei are loc intr-un set
complex de aranjamente institutionale si public-private, care includ diferite organizatii,
inclusiv cele non-guvernamentale. Analiza pdrtilor interesate efectuatd de cdtre NALAS a
ajutat la identificarea a cel putin urmdtoarelor grupuri:

La nivel local: primarul, consiliul local, comisia locald pentru turism, comisiile locale de
dezvoltare durabild, consiliile regionale, agentiile de gestionare a destinatiei si ONG-uri.

La nivel Asociatiilor APL: expertii NALAS, consultantii PR, directorii executivi.

La nivel national: ministerele de resort responsabile (turism, economie, etc.), Ministerul
Dezvoltdrii Regionale, Ministerul Finantelor, Ministerul Transporturilor si comunicatiilor,
consilii nationale de dezvoltare durabild si birourile vamale.

La nivelul sectorului privat: Camera de comert si industrie, asociatiile ghizilor turistici,
asociatiile de proprietari de hoteluri si restaurante, asociatiile agentiilor nationale de
turism, agentii de publicitate, agentii de turism licentiate, mass-media, universitdti de
turism si uniunile angajatorilor.

La nivel international: agentiile internationale si Europene, Comisia Europeand, camerele
de comert ale tdrilor ce nu fac parte din ESE, ANCI, CIFCA, Asociatia Nationald Francezd a
Oragelor si Regiunilor de artd si istorie si orase cu zone protejate, retele de biodiversitate,
organizatii de dezvoltare durabild.




Oricare ar fi sistemul de guvernare, planificarea pentru turismul durabil ar trebui sd
ofere un amestec echilibrat intre obiective sociale, de mediu si economice. Ideea de com-
petitivitate si planificare strategicd ar trebui cu toate acestea sd fie urmdritd, sd reuneascd
pdrtile interesate si sd impartd analiza propriu-zisd, montarea unor obiective inteligente si
cuantificabile impreund cu o strategie de punere tn aplicare clard, construitd pe baza unor in-
dicatori relevanti pentru dezvoltarea durabild, pe care pdrtile interesate se bazeazd datoritd
relevantei si modului Tn care rezultatele ar trebui interpretate.

Abordarea public-privat, bazatd pe scopuri obiective si indicatori clari, ar permite, de
asemenea, o prioritizare inteligentd a investitiilor, o politicd fiscald sdndtoasd si strdn-
gerea eficace de fonduri de cdatre municipalitdtile locale. Acest lucru ar ajuta la rezolvarea
paradoxurilor intrinsece care caracterizeazd industria turismului tn special cu referire la fi-
nantarea proiectelor turistice. Turismul duce la cresterea cheltuielilor intr-o comunitate si,
adesea, la cresterea ocupdrii fortei de muncd, care este Imbundtdtitd prin efectul de ,,mul-
tiplicator”. Cu toate acestea desi ar putea fi in interesul national de a produce venituri sub
forma de impozite pe profit, impozite pe angajat, accize, si asa mai departe, s-ar putea ca
acest lucru sd nu ajute autoritdtile locale, Tn cazul Tn care acestea vor trebui sd ofere costuri
suplimentare la furnizarea de servicii de turism local colectiv. Acestea includ costuri directe
datoritd colectdrii gunoiului, promovadrii, furnizarea managementului muzeului si oferirea de
informatii, dar, de asemenea si din cauza investitiilor de capital mai mari in infrastructura si
super-structurd, Th mdsura Tn care evolutia turismului reuseste si, de obicei, apar probleme
de sustenabilitate fizicd.

Problema finantdrii este in consecintd vitald pentru turismului durabil. Municipalitatile
locale ar trebui sd depund eforturi pentru consolidarea federalismului fiscal pentru a sustine
serviciile colective de turism si investitii, aplicarea schemelor de parteneriat public-privat si
accesarea de fondurile nationale si internationale, cum ar fi fondurile structurale ale UE. Ase-
menea fonduri ar trebui directionate pentru a sustine consolidarea capacitdtilor tn domeniul
sustenabilitdtii, incluzénd aici atdt operatorii privati cdt si pe cei publici la nivel local.



PRINCIPII S1
OBIECTIVE

Urmadtoarele principii generale ar trebui sd ghideze abordarea turismului durabil si responsabil la nivel local:

= Dezvoltarea turismului trebuie sd fie planificatd cu o viziune pe termen lung, evitdnd aborddrile pe termen
scurt si solutiile care nu pot fi sustinute Tn timp.

* Ar trebui sd se acorde o pondere egald aspectelor economice, sociale, culturale, de mediu si de sustenabi-
litate.

* Preocupdrile etice trebuie sd stea la baza politicii de turism regionale si activitdtii la nivel local.

* Impactul semnificativ al turismului si al altor industrii si activitdti asupra mediului de la nivel local si comu-
nitdtii vecine trebuie sd fie recunoscute, cu referire la impactul direct si indirect si efectele de multiplicare.

* Evaluarea si analiza obiectivd a impactului dezvoltdrii turismului si a celorlalte activitdti de turism trebuie
bazatd pe obiective inteligente si mdsurabile si construitd pe indicatori relevanti pentru sustenabilitate.

* Beneficiarii directi ai turismului, inclusiv afacerile si turismul, trebuie sd fie informati de costurilor externe
asociate cu activitdtile lor, pentru a contribui la diminuarea acestora.

« Intdrirea capacitdtii comunitdtilor locale, bazatd pe principiul asistdrii, ar trebui sd fie promovatd ca o com-
ponentd importantd de dezvoltare a turismului durabil.

* Cooperarea strénsd si aborddrile comune in rdndul autoritdtile locale si tdrilor din Sud-estul Europei trebuie
sd fie promovate si implementate prin retele, diseminare de informatii si strategii comune, actiuni si proiec-
te care vizeazd abordarea provocdrilor din turism si utilizarea oportunitdtilor.

* Angajamentul mai stréns cu tdrile si institutiile europene, inclusiv cu asociatiile nationale ale autoritdtilor
locale, trebuie promovat si sprijinit.

= Asociatiile Autoritdtilor Locale trebuie sd incurajeze si sd faciliteze schimbul de bune practici Tn turismul
durabil, n interiorul tdrilor din Sud-estul Europei si la nivel pan-european.



ACTIUNT SI
. © ' RECOMANDARI

Urmdtoarele actiuni si recomanddri sunt oferite pentru a asigura angajamentul corespunzdtor la toate cele
patru niveluri ale pdrtilor interesate in ceea ce priveste turismul durabil.

4.1. Administratia publica locala ar trebui sa:

* Implementeze activitdti de planificare strategicd sistematice si dezvoltarea turismului durabil, care sd
includa:
» Controlul volumului, naturii si locatiei dezvoltdrii turismului astfel incét sd prevind presiunea inutild
asupra resurselor locale si asupra biodiversitdtii.

» Protejarea patrimoniului natural si cultural printr-o planificare sdndtoasd si capacitate de management
dezvoltatd.

» Promovarea destinatiilor corpurilor partenere de management, aducerea impreund a publicului, societdtii
civile si private, incluzénd organizatiile care reprezintd interesele de mediu, culturale si ale comunitdtii
locale.

* Implice reprezentanti ai comunitdtilor locale si sG promoveze consultarea si participarea persoanelor
implicate pentru identificarea problemelor prioritare si a indicatorilor legati de sustenabilitate, pentru
folosirea instrumentelor inteligente de guvernare pentru rezolvarea obiectivelor conflictuale, pentru
obtinerea angajamentului privind implementarea efectivd a deciziilor, pentru comunicarea mai eficace a
deciziilor si a riscurilor asociate optiunilor de dezvoltare a turismului.

* Aplice un sistem de management de performantd in turism si de mdsurare durabil, orientat strategic,
selectat si gestionat In conformitate cu aspectele prioritare identificate in destinatie.

* Adopte un sistem realist de obiective durabile, indicatori si mdsurdtori in toate planurile de dezvoltare
legate direct si indirect de turism si efectuate de cdtre administratia locald, inclusiv utilizarea terenurilor si
dezvoltarea infrastructurii.



= Desfdsoare activitdti de consolidare a capacitdtii, disemindnd bune practici si crednd retele
de pdrti interesate, inclusiv asociatii de cooperare inter-municipald, initiative de infrdtire
si schimb de bune practici in SEE si cu partenerii europeni pentru a face fatd provocdrilor
unui turism sustenabil.

4.2. Asocia;iile Autorité;ilor Locale ar trebui sa:

= Consolideze rolul de coordonare si facilitare th domeniul turismului durabil, analizénd si
studiile si informatiile de la nivel international.

* Promoveze cunostintele si abilitdtile lor si membrilor lor in domeniul planificdrii turismului
durabil, sprijinirea si diseminarea cercetdrii si informatiilor relevante si implementarea
educatiei pentru un turism adecvat.

* Recunoascd si sd disemineze bunele practici de durabilitate de-a lungul Europei de Sud-est,
promovénd si tncurajénd vizitele de studii si alte schimburi de experientd cu alti parteneri ¢
europeni.

o R e i kel
= Acorde asistentd tehnicd autoritdtilor locale si sd faciliteze accesul acestora la fonduri )
europene si alte fonduri internationale care vizeazd finantarea proiectelor de turism durabil

si a initiativelor specifice.

4.3. Guvernul central ar trebui sa:

* Includd sustenabilitatea in strategiile lor nationale si regionale, care ar trebui sd fie
bazate pe procese care asigurd participarea pdrtilor interesate, promovarea si respectarea
planificarii pentru turism la nivel local, reflectarea obiectivelor si principiilor pentru un
turism durabil.

* Recunoascd cd pentru a obtine rezultate eficiente, politicile de turism durabil trebuie sd
fie elaborate si implementate atét la nivel national cét si local, nivelul local jucdnd un rol
important, lucru dovedit de practica mai multor tdri care sunt in procesul de descentralizare
a structurilor politice si administrative.

= Completeze strategiile nationale si regionale de turism cu cele efectuate la nivel local,
promovdénd cooperarea eficientd in planificarea turismului durabil si tn dezvoltarea acestuia.
Sd se asigure cd criteriile de sustenabilitate sunt incluse in planificarea fondurilor destinate
dezvoltdrii turismului, T special cele ale Uniunii Europene.




* Implice activ autoritdtile locale in crearea si implementarea de proiecte de turism durabil,
pentru a include toate recomanddrile si pentru a garanta unei comunitdti ample un control
asupra procesului de dezvoltare a turismului, respectdnd principiile sustenabilitdtii
si subsidiaritdtii; comisiile locale de turism ar trebui sd preia rolul de intermediari si
sd actioneze in calitate de coordonatori in acest proces (in cazul in care nu sunt deja
prevdzute de cadrul institutional existent, ar trebui stabilite la nivel municipal).

4.4. Comunitatea de afaceri trebuie:

* 5S4 evite turismul non-etic, sG asigure protectia copiilor si minorilor si sd contribuie la
eliminarea tuturor formelor de exploatare sexuald si de muncd tn caldtorii si turism.

* Sd adopte principiile turismului sustenabil si in mod special:

» Asigurarea unui serviciu de calitate consistent, cu accentul pe promovarea produselor,
serviciilor si activitdtilor de inaltd calitate.

¥

Tratarea angajatilor ih mod corect, respectarea drepturilor lor si ale corpurilor lor
reprezentative.

¥

Implementarea sistemelor de management de mediu, implicarea angajatilor si
informarea invitatilor.

» Sustinerea conservdrii mostenirii naturale si culturale locale.

» Recrutarea personalului si a furnizorilor de materii prime de la nivel local acolo unde
este posibil, implicarea comunitdtii locale si promovarea eventualelor facilitdti catre
comunitate.

» Participarea la strédngerea si monitorizarea de date si disponibilitatea de a fi pregatiti
sd-si mdsoare si sa-si raporteze performanta.

* Sd coopereze cu administratia publicd localde in planificarea si dezvoltarea turismului, spri-
jinind si participdnd in acelasi timp la crearea de parteneriate de promovare a unor destinatii.

= Sd promoveze utilizarea sistemelor de certificare si de atribuire, construite pe criteriile
de durabilitate, precum si crearea de clustere sau de retele, bazate pe aproprieri geogra-
fice sau tematice, care promoveazd standardele comune, sprijinul reciproc si presiunea de
grup intre membri.




Acest document de pozitie este realizat de catre Grupul de lucru al NALAS pentru Turism sustenabil cu
sustinerea Asociatiei Nationale a Comunelor Italiene (ANCI).

Membrii Grupului de lucru al NALAS pentru Turism sustenabil:

Abdalajbegovic Dzenana, reprezentand Asociatia Municipiilor si Oraselor din Federatia Bosnia si Herzegovina
Akinci ilkay, representing Uniunea Municipiilor din Marmara

Coku lva, reprezentand Asociatia Municipiilor din Albanian

Grujic Sladjana, reprezentand Asociatia Municipiilor si Oraselor din Serbia

Kek Sasa, reprezentand Asociatia Municipiilor si Oraselor din Slovenia

Kos Marko, reprezentand Asociatia Municipiilor din Republica Croatia

Kupusija Amir, reprezentand Asociatia Municipiilor si Oraselor din Federatia Bosnia si Herzegovinaa
Lazarevic Sladjana, reprezentand Asociatia Municipiilor si Oraselor din Republica Srpska

Luncasu Irina, reprezentand Congresul Autoritatilor Locale din Moldova

Miroiu-Lamba Adrian, reprezentand Asociatia Comunelor din Romania

Mrvaljevic Darko, reprezentand Uniunea Municipiilor din Montenegro

Petkov Simeon, reprezentand Asociatia Nationald a Municipiilor din Republica Bulgaria

Sabani Sara, reprezentand Asociatia Unitatilor Administrativ Teritoriale din Republica Macedonia
Serifi Elena, reprezentand Asociatia Comunelor din Albania

Cu sustinerea:

Formato Roberto, expert Tn Turism sustenabil, Asociatia Nationala a Comunelor Italiene (ANCI).
Zajazi Kelmend, Directorul executiv al NALAS

Janevska Jelena, Directorul de comunicare al NALAS

Asistentii NALAS de management al informatiei

Ilijeva — Acevska Natasha, Ofiterul de program NALAS pentru Turism sustenabil

Fotografiile din aceasta publicatiei au fost oferite prin amabilitatea:

Janevska Jelena
Acevski Goran




N AIL A S Reteaua Asociatiilor Autoritatilor Locale din Europa de Sud-Est

http://www.nalas.eu/st/index.aspx




