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CUVANT DE SALUT

timati colegi si dragi
prieteni!

In calitate de pri-
mari, consilieri  locali,
functionari  publici, spe-
cialisti In relatii cu publi-
cul, experti sau angajati
ai institutiilor publice, cu
totii suntem n cautarea
diverselor posibilitati si
instrumente pentru a ne
realiza cu succes manda-
tul Tncredintat de ceta-
teni si a solutiona multi-
plele probleme cu care se confruntd comunititile noastre. In
acest sens, experienta ne demonstreaza, ca unul dintre cele
mai importante instrumente de promovare, informare si re-
alizare cu succes a obiectivelor stabilite, reprezintd comunica-
rea eficientd, in primul rand, cu cetdtenii nostri. Fiind implicati
si informati In mod corespunzator, cetdtenii devin sustinatori
si coparticipanti activi la toate initiativele care se intreprind

timate cititor!

Informatia a fost Tn-

totdeauna cel mai
mare tezaur al omenirii.
In conditiile actuale, cand
exista un flux imens de
informatii, autoritdtile lo-
cale sesizeaza si mai pro-
fund necesitatea de a co-
munica mai calitativ, mai
eficient si mai deschis cu
cetateanul si cu partenerii
localitatii.

Cetateanul detine un rol cheie in orice societate, si acest
rol incepe la nivel de comunitate. Participarea cetdtenilor la
procesele decizionale care afecteaza viata si accesul la meca-
nismele de responsabilizare este fundamentala pentru pro-
movarea dezvoltarii durabile si pentru o mai buna calitate a
vietii.
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in interesul general al comunitatii. Totodata, deficientele in
comunicare, subaprecierea sau lipsa atentiei corespunzdtoare
fata de acest domeniu deseori limiteazd posibilitatile adminis-
tratiei publice locale Tn ceea ce priveste realizarea obiective-
lor propuse si asigurarea continuitatii activitatii sale.

Domeniul comunicarii este unul destul de complex si necesita
eforturi in ceea ce priveste cunoasterea si aplicarea diverse-
lor forme si instrumente. ins3, odat3 nsusite si aplicate, bene-
ficiile devin vizibile si incontestabile.

Totodatd, constatdm ca comunicarea este importantd nu nu-
mai in cadrul localitétii din care facem parte, ci si cu partenerii,
localittile vecine, potentialii parteneri etc. In calitatea mea de
membru si presedinte al Congresului Autoritdtilor Locale din
Moldova (CALM), confirm rolul sporit pe care I-a avut comu-
nicarea n dezvoltarea noastra ca organizatie. CALM a reusit
sd se afirme drept un promotor fidel si recunoscut pe plan
national si international al descentralizarii, autonomiei locale,
al drepturilor si intereselor comunitatilor locale din Republica
Moldova. Acest succes si nivel de incredere, se datoreaza n
mare parte unui dialog eficient si permanent atat cu membrii
CALM, cat si cu diverse organizatii si institutii din tara si de
peste hotare.

Apreciem efortul autorilor acestei lucrari, prin care se ofera

informatii utile si instrumente practice destinate n primul rand
primarului si specialistului responsabil de relatii cu publicul, dar

Cetatenii au, prin urmare, interesul, similar cu cel alautoritati-
lor locale, In identificarea de solutii care vizeaza imbunatdtirea
accesului la servicii, o distributie mai echilibrata a resurselor
disponibile, o mai mare coeziune sociala, responsabilitate si
transparentd a deciziilor la nivel local.

Tn acelasi timp, fiind mai aproape de cetiteni decat alte insti-
tutii publice, autoritatile locale au rolul de a mobiliza comuni-
tatea, actionand ca un catalizator spre progres.

Tn acest context, ghidul vine ca un instrument menit s3 facili-
teze procesul de comunicare, fiind adresat tuturor autoritati-
lor publice, din localitdti urbane si rurale, mai mari si mai mici,
intru consolidarea relatiilor cu cetatenii si institutiile locale,
mass-media, mediul de afaceri si societatea civild. Instrumen-
tele si mecanismele prezentate reflectd specificul Republicii
Moldova, si sunt, totodatd, bune practici care si-au demon-
strat eficacitatea pe plan international.

Ca aspect inovator, ghidul vine sa explice rolul abordarii gen-
der n asigurarea unui proces incluziv de comunicare, anali-
zand si aspecte ce tin de comunicarea cu privire la eficienta
energeticd, oferind idei care sd ajute si sa ghideze autoritdtile
locale in promovarea mesajelor in acest sens catre reprezen-
tantii comunitatii.
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si altor reprezentanti ai autoritatilor publice locale din mediul
urban si rural. Ghidul oferd solutii pentru comunicarea in cazuri
de conflicte interne si in situatii de urgentd, iar anexele pre-
zinta modele de comunicate de presd, scrisori, invitatii si alte
documente-cheie utilizate in procesul de comunicare. Speram
cd informatia din Ghid Va va fi utild si va servi la elaborarea
propriilor Regulamentele si planuri locale de comunicare.

Va dorim mult succes si sperdam ca aceastd sursa de informa-
re si de cunoastere va contribui la stabilirea unei comunicari
eficiente cu cetdtenii pentru a spori implicarea acestora n
activitdtile si viata publica a localitatii.

Tatiana Badan,
Primar de Selemet,
Presedintele CALM

Sperdm ca acest document va servi ca suport in solutionarea
mai multor probleme la nivel local si va contribui la imbu-
natatirea comunicarii cu cetdtenii pentru a spori implicarea
acestora n activitdtile si In viata publicd a comunitatii.

Conditiile pentru o comunicare incluziva, receptiva si eficien-
ta fiind asigurate, dezvoltarea durabila devine realizabild si re-
alista, conducand indispensabil spre o bunad guvernare si spre
o calitate sporita a vietii.

Scott Johnson

Director de Proiect

Proiectul USAID de Sustinere a
Autoritdtilor Locale din Moldova

GHID DE COMUNICARE PENTRU AUTORITATILE PUBLICE LOCALE DIN MOLDOVA




CUPRINS

I. DE CE ESTE IMPORTANTA COMUNICAREA? 8
1. GRUPURILE TINTA I
Il. COMUNICAREA INTERNA 12
3.1 Rolurile in procesul de comunicare 15
3.2 Solutionarea conflictelor care pot interveni in comunicarea interna 16
IV. COMUNICAREA EXTERNA .......ooovvrrrrressieeeseesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssee 18
4.1 Instrumente de comunicare 18
4.1.1 Nota informativd 18
4.1.2 Buletine informative 19
4.1.3 Brosuri si pliante 19
4.1.4 Panouri informative din fata primdriei, in curtea scolii etc 19
4.1.5 Sondaje 20
4.1.6 Focus grupuri 20
4.1.7 Audieri publice 21
4.1.8 E-mail 24
4.1.9 Site-ul web a primariei 25
4.2 Comunicarea cu mass-media 25
4.2.1 Conferinta de presa 25
4.2.2 Comunicatul de presa 26
4.2.3 Istorii de succes 27
4.2.4 Interviul 28

GHID DE COMUNICARE PENTRU AUTORITATILE PUBLICE LOCALE DIN MOLDOVA




4.3 Organizarea evenimentelor: conferinte, seminare, targuri 28

4.3.1 Conferintele, seminarele si targurile 28
4.3.2 Evenimente publice 29
V. COMUNICAREA iN SITUATII EXCEPTIONALE 31
VI.ASPECTE PRIVIND EGALITATEA DE GEN, MINORITATILE,
GRUPURILE VULNERABILE 34
6.1 Egalitatea de gen 34
6.2 Grupurile vulnerabile si minorititile din localitate 35
VII.ASPECTE PRIVIND EFICIENTA ENERGETICA 37
VIII. MONITORIZARE $I EVALUARE 40
ANEXE 42
Anexa. |. Model de notd informativa 42
Anexa. 2. Model de chestionar. 43
Anexa. 3. Model de invitatie la focus grup 44
Anexa. 4. Model de agenda focus grup 45
Anexa. 5. Model de anunt/invitatie pentru cetdteni la audieri publice, ateliere de lucru
si alte evenimente publice 46
Anexa. 6. Model comunicat de presa 47
Anexa. 7. Model istorie de succes 48
Anexa. 8. Lista de actiuni pentru organizarea unui eveniment 50
Anexa. 9. Trusa de urgentd 53
Anexa. 10. Planul de interventie 54
Anexa. | . Planul de lucru (model) 56
SURSE UTILIZATE: 58

GHID DE COMUNICARE PENTRU AUTORITATILE PUBLICE LOCALE DIN MOLDOVA




DE CE ESTE IMPORTANTA
COMUNICAREA!

omunicarea este recunoscutd

astdzi drept un element che-

ie pentru orice institutie sau
entitate. Fiind structura cea mai apro-
piatd de cetdtean, Autoritatea Publica
Locald (APL) constituie principalul ac-
tor in comunicarea cu cetateanul si cu
alti actori in interesele cetateanului.

Intr-o societate democratici orienta-
ta cdtre cetdteni, existd cateva moduri
prin care institutile publice ar trebui
sa perceapd cetdtenii:

CETATEANUL este persoana cea mai
importantd. fi ardtim asta vorbind cu
el la telefon, comunicand prin posta
sau atunci cand vine in persoana.

CETATEANUL nu depinde de noi.
Noi suntem cei care depindem de el.
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CETATEANUL nu este cel care ne in-
trerupe din muncg, ci este chiar scopul
acestei munci. Nu noi i facem favoa-
rea sa-l servim, el ne face o favoare,
oferindu-ne prilejul de a-l servi.

CETATEANUL nu este in afara acti-
vitatii noastre, ci o parte a acestei ac-
tivitati.

CETATEANUL este o personalitate,

cu prejudecdti,opinii si preferinte.

CETATEANUL nu este cineva cu care
trebuie sa ne certdm sau sa ne incer-
cam puterile. Nimeni nu a castigat vre-
odata disputa cu un client.

CETATEANUL este persoana care
ne comunicd dorintele sale. Menirea
noastrd este sa le tratdm intr-un mod
corect si In beneficiul ambelor parti.




CETATEANUL este de obicei mem-
bru al unui grup, astfel incat mesajele
trebuie directionate in dependentd
de apartenenta la grupul respectiv.

Institutiile care folosesc o aborda-
re orientatd catre cetateni creeaza
un climat de incredere in societate.
Aceasta constituie o baza solidd pen-
tru cetdteni si instituti pentru ca,
muncind Tmpreund, sd solutioneze
problemele locale.

Doi factori cheie utilizati in comuni-
carea cu cetateanul sunt eficienta si
transparenta.

Comunicarea eficientd se refera la
selectarea — din multitudinea de for-
me si moduri de a transmite un mesaj
— pe cel mai potrivit pentru grupul
tintd respectiv si la momentul opor-
tun.

Comunicarea eficienta Tnseamnd mai
mult decdt un simplu transfer de in-
formatii. Comunicarea trebuie sd fie
bidirectionald, deschisa schimbului de

informatii. O astfel de comunicare va
aduce numeroase beneficii institutiei,
printre care:

I. O informare mai bund a cetdtenilor

2. Un nivel sporit de implicare a po-
pulatiei la dezvoltarea comunitatii si
societatii Tn ansamblu

3. Relatii mai bune cu cetatenii si un
nivel mai mare de satisfactie si loiali-
tate fata de activitatile si eforturile in-
stitutiei

A1
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4. Angajati mai motivati si mai produc-
tivi etc.

In activitatea Autorititilor Publice Lo-
cale (APL) este foarte important sa
tinem cont de faptul ca:

» Cetdteanul este principalul factor
determinant in munca zilnica a echi-
pei APL!

* Transparenta n fata cetateanului
si a societatii este esentiald pentru
reusita.

Daca vrem sa ne dezvoltdm, sa cres-
tem, sd Tmbundtatim lucrurile, trebuie
sd promovdm transparenta la fiecare
pas. Cetdtenilor le va pasa doar atunci
cand ei sunt implicati si drepturile lor
de informare sunt respectate. Activi-
tatile care au loc in cadrul APL trebu-
ie cunoscute si de catre cetateni, de
exemplu: cum sunt investiti banii pu-
blici, ce actiuni au fost realizate pentru
a fmbundtati viata lor In localitate, care
sunt planurile de viitor etc.




Dacd vom informa Tn mod constant
cetatenii cu privire la dificultatile, ne-
voile si probleme cu care se confrunta
comunitatea, atunci acestia vor deveni
mai responsabili si se vor implica mai
activ in rezolvarea problemelor locale.
A fi transparent inseamna a prezenta
echilibrat atat partea pozitivd, cat si
problemele si situatiile dificile cu care
APL se confrunta zilnic.

Cand implicdm cetdtenii si le solicitam
idei, sugestii si propuneri, ajutdm po-
pulatia sd inteleaga cd situatia creata nu
este doar problema primarului, dar si
a Intregii comunitati.

Prin transparenta demonstram ceta-
teanului ca suntem responsabili, seriosi
si avem un angajament n fata lui pen-
tru a contribui la Tmbunatatirea vietii
la nivel local.

Tn Republica Moldova cadrul normativ
include aspecte privind comunicarea
in cadrul Autoritatilor Publice Locale,
dupd cum urmeaza:

G W —

IMPORTANT

Comunicarea reusita se intimpla
atunci cand oamenii
adreseaza mesaje
intr-un loc

si la timpul

Legea nr. 436 din 28.12.2006 pri-
vind administratia publica locald'

Legea nr239XVI din 13.11.2008
privind transparenta in procesul
decizional®

Legea nr.982-XIV din [1.05.2000
privind accesul la informatie

Hotararea Guvernului Nr. 188 din
03.04.2012 privind paginile oficiale
ale autoritatilor administratiei pu-
blice in reteaua Internet®

Hotdrarea Guvernului nr. 96 din
16.02.2010 cu privire la actiunile de
implementare a Legii nr. 239-XVI
din 13.11.2008 privind transparenta
in procesul decizional

Strategia Nationala de Descentrali-
zare a Republicii Moldova

Programul National cu privire la
Promovarea Eficientei Energetice
in Republica Moldova’.

http://lexjustice.md/index.phplaction=view&view=doc&lang=&id=321765
http://lexjustice.md/index.phplaction=view&view=doc&lang= | &id=329849

http://lexjustice.md/md/342699/

]
http://lexjustice.md/index.phplaction=view&view=doc&lang= | &d=333789
http://lexjustice.md/index.phplaction=view&view=doc&lang= | &d=340940
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. GRUPURILE TINTA

rice institutie publica inter-

relationeaza cu un numar

mare de parteneri atat din
cadrul localitatii, cat si din exterior, la
nivel regional, national si international.
Tn continuare puteti vizualiza un model
de reprezentare graficd a actorilor si
partenerilor unei administratii publice
locale. Tn functie de specificul localitatii
Dvs,, puteti ajusta aceastd schema ast-
fel incat sa satisfacd modelul comunitd-
tii Dvs. Actorii pot fi implicati in anu-
mite initiative, proiecte, evenimente, in
dependenta de circumstante.

Pentru a avea o claritate mai mare cu
privire la modul de abordare a fiecdrui
grup in parte, poate fi utilda o analiza a
acestor grupuri conform urmdtoare-
lor criterii:

Actori
stz (i Donatori
marii infratite
peste hotare
etc.)
APC
(Guvern, mi-
nistere, servicii
desconcen-
trate) Rai
. aion,
enti -
Ag fo Consiuliu
economici gi et
investitori raional
APL
(primaria &
Consiliul local _
) Asociatji
intreprinderi rzle prin?avri‘
municipale si autoritati
locale
Cetateni
A‘ZNG& Mass-media
ociatii

e Care este gradul de influentd a
acestui actor/grup asupra instituti-
ei/initiativei/evenimentului?

» (Cat de important este actorul re-
spectiv pentru succesul evenimen-
tului/procesului?

e Care este interesul actorului n
procesul/evenimentul dat?

» Care este rolul/nivelul de implicare
al actorului in eveniment?

Raspunzand la intrebarile de mai sus
putem identifica criteriile si mesajul ca-
tre grupurile tintd respective.

O comunicare de succes cu grupurile
tintd poate duce la eficiente prin cre-
area de parteneriate public-private,
cooperdari inter-comunitare etc.
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lll. COMUNICAREA INTERN
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I«

e disting douad tipuri de comuni-

care - interna si externa: in ca-

drul institutiei si spre exteriorul
ei.
Comunicarea internd este comunica-
rea in cadrul echipei APL. n cadrul
administratiei publice locale, la fel ca in
cazul oricarei organizatii sau companii,
comunicarea internd ajutd la consoli-
darea echipei, la dezvoltarea unui spi-
rit de colaborare si la Tmbundtatirea
muncii zilnice. Tn plus, comunicarea
internd asigura o mai bund ntelegere
intre angajati, aduce un sentiment de
apartenentd la institutie, creeaza un
mediu de lucru sandtos si mareste efi-
cienta APL. Comunicarea internd poa-
te fi atat formalg, cat si informala.




Comunicarea internd formal3 include:

Sedinte

Sedinta este o metodd de comunica-
re pentru rezolvarea unor sarcini cu
caracter informational sau decizional,
prin reunirea pe timp scurt a unui
grup coordonat de o persoana.

Ca metoda de coordonare, sedinta
sincronizeaza actiunile si deciziile, com-
portamentele si gandirea, regdsindu-se
in toate functiile procesului de mana-
gement. Exista urmdtoarele tipuri de
sedinte:

+ Sedinte decizionale, organizate
in scopul adoptarii unor decizii de
ordin tactic si strategic, in general,
decizii marcate de risc si incertitu-
dine.

* Sedinte de informare, prin care
se transmit sau se colecteazd infor-
matii. In functie de domeniul vizat,
aceste sedinte se pot desfisura
conform unui calendar prestabilit
(etapa de planificare, monitorizare

etc), dar si ad-hoc, atunci cand in-
tervin situatii speciale si urgente.

Sedinte de explorare, destinate
cercetarii implicatilor unor deci-
zii adoptate, unor situatii speciale
previzibile in viitor, precum si in-
ventarierii solutiilor posibile. Tn ge-
neral, aceste sedinte se bazeaza pe
stimularea si exploatarea potentia-
lului de creativitate al personalului,
amplificat prin utilizarea metodelor
specifice de creativitate.

Sedintele de armonizare au
ca obiectiv sincronizarea deciziilor
si actiunilor membrilor institutiei
plasati in diferite departamente si
nivele ierarhice, participanti la reali-
zarea unor obiective comune.

Sedintele eterogene combind
obiectivele si mijloacele de actiune
specifice tipurilor anterioare (de
informare, de armonizare si de ex-
plorare etc.). Reprezinta tipul cel
mai frecvent practicat, fie din cauza
lipsei de timp a participantilor, fie

din cauza ignorarii utilizarii sedintei
ca o metodd cu specific si cerinte
proprii.

Etapele esentiale in procesul
derularii unei sedinte:

a) Etapa de pregatire, care include
desfasurarea urmdtoarelor actiuni cu
7-14 zile inainte de sedintd:

 Stabilirea tipului de sedinta, a obiec-
tivului si a ordinii de zi alcdtuite din
[-4 probleme

* Elaborarea listei participantilor care
pot contribui direct la realizarea
obiectivului sedintei

* Anuntarea datei, a orei de Tncepe-
re, a locului si a ordinii de zi cu mi-
nimum o saptamana inainte

» Stabilirea persoanelor care ur-
meaza sd ntocmeascd materialele
necesare informarii si a datei limita
de distribuire a lor (minim sase zile
nainte).
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b) Etapa de deschidere, in care:

e Sunt prezentate clar obiectivul si
ordinea de zi

e Se stabileste, de comun acord cu
participantii, durata maxima a se-
dintei

* Este anuntat timpul maxim oferit
unei interventii (mai ales in cazul n
care existd riscul unor discutii pre-
lungite nejustificat).

c) Etapa de desfasurare propriu-
zisa, In care aportul decisiv in reusita
revine conducatorului sedintei.

Conducatorului Ti revine rolul de:
e A urmari realizarea obiectivului

e A dirija discutile cdtre probleme
inscrise pe agenda de lucru

* A incuraja participarea la discutii a
tuturor celor prezenti
* Ainstala si mentine o atmosfera de

cooperare si comunicare fara ob-
stacole.

d) Etapa de incheiere, in care con-
ducdtorul sedintei precizeaza:

* In ce masura obiectivul sedintei a
fost realizat

* Punctele de pe ordinea de zi nere-
zolvate si care urmeaza a fi realiza-
te ntr-o reuniune ulterioara

* |deile, contributile cele mai valo-
roase

» Concluzile finale prezentate ca
principalele idei, solutii, decizii
adoptate.

Pentru reusita sedintei, se oferd o se-
rie de recomandari atdt conducatoru-
lui, cat si participantilor.

Astfel, conducatorului sedintei i se re-
comanda:

* S3 se asigure ca fiecare punct al
ordinii de zi este prezentat clar si
inteles corect de cdtre participanti

* SdTncurajeze participarea la discutii
a tuturor participantilor si, mai ales,
a celor timizi sau nou veniti
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* S3 evite sda domine discutia sau sd
permita acest lucru vreunui parti-
cipant

» Sd practice ascultarea activa, indife-
rent daca este de acord sau nu cu
punctul de vedere exprimat

* S3 limiteze interventiile celor prea
vorbdreti, subiectivi sau repetitivi

* S3 urmdreasca incadrarea in timpul
fixat de comun acord

Sa se asigure cd deciziile, solutiile, ma-
surile adoptate au fost intelese si inre-
gistrate n procesul verbal si difuzate
participantilor, cel mai tarziu a doua zi.

Participantilor la sedinta li se recoman-

da:

* Sa fie punctuali

» 54 se pregateascd atent si cu sufici-
ent timp Tnainte de sedinta, parcur-

gand materialele si notandu-si ideile
interventiei

* Sa-i asculte atent pe ceilalti vorbi-
tori




* In momentul interventiei, sd se
adreseze conducdtorului sedintei si
nu celorlalti participanti

* In interventia lor sa fie la obiect,
concisi i apoi sa pastreze tdcerea

* Sa-si controleze reactiile, compor-
tamentul si subiectivitatea.

Intruniri

Intrunirile se pot convoca la nivel de
directii, departamente, sectii sau la ni-
vel de grup de lucru. Fiecare depar-
tament are intruniri pentru a putea
monitoriza activitdtile, procesul de im-
plementare a unui anumit proiect sau
grup de lucru.

Intrunirile ajuta la:

* o monitorizare si interventie mai
rapidd in caz de necesitate

* identificarea pasilor spre realizarea
unui anumit scop

» consolidarea echipei si a lucrului n
echipa.

Comunicarea internd informald in-
clude comunicarea spontand: discutii
neformale, schimb de mesaje n cadrul
unui eveniment, intalniri si alte situatii
care presupun schimb de experienta.

Atat comunicarea formald, cat si cea
neformald pot utiliza diverse instru-
mente, printre care: Posta electroni-
cd sau email (descrierea mai ampld in
Capitolul 4). De exemplu, e-mailul in
cadrul comunicarii interne poate servi
la convocarea sedintelor, schimb de in-
formatii, idei si noutati. Pentru facilita-
rea trimiterii mesajelor, pot fi create
grupuri de e-mailuri.

3.1 ROLURILE iN PROCESUL
DE COMUNICARE

Alesii locali sunt persoanele care tre-
buie sd fie mereu informate cu privire
la tot ce are loc in comunitate. Prima-
rul numeste sau recomanda o persoa-
na din cadrul institutiei pentru rolul de
comunicator sau specialist n relatii cu
publicul.

Persoana responsabild pentru relatiile
cu publicul este persoana cheie in sta-
bilirea unor relatii de succes necesare
fiecarei institutii. Specialistul in relatii
cu publicul este responsabil pentru
colectarea informatiei (zilnic) si infor-
marea atat a echipei, cat si a comuni-
tatii cu privire la tot ce se intampla in
localitate si Tn tard.

Tn acelasi timp, fiecare membru al echi-
pei, fie angajat al primariei, consilier lo-
cal sau alta persoana implicatd in lucrul
cu primaria, este obligat sa respecte
principiile de comunicare stabilite n
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regulamentul intern de comunicare al
primariei.

Fiecare membru al echipei trebuie sd
fie constient ce informatie are dreptul
sa ofere presei, cetdtenilor sau altor
institutii in cadrul unei discutii, intruniri
sau orice alt eveniment la care partici-
pa echipa primdriei.

In distribuirea rolurilor trebuie sd se
tind cont de:

* Structura organizatorica, fisele de
post etc.

» Atitudinea echipei fatd de adminis-
tratie

* Atitudinea membrilor echipei unul
fatd de altul

e Distribuirea corecta a sarcinilor
* Delegarea anumitor decizii

* |mplicarea echitabila a tuturor, ast-
fel Incat fiecare sd se simtd util si
totodata nu extrem de exploatat.

3.2 SOLUTIONAREA
CONFLICTELOR CARE
POT INTERVENI iN
COMUNICAREA INTERNA

In orice colectiv, In anumite circum-
stante, pot aparea conflicte intre an-
gajati.

Cauzele conflictelor pot include dis-
confort, caractere incompatibile ale
membrilor echipei, ritmul diferit de
lucru (dinamic vs. lent) ntre membrii
echipei, disfunctionalitatea determina-
ta de apartenenta la diferite partide
politice, competitivitatea distructiva,
exploatarea emotionald, discriminarea
pe diverse criterii etc.
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Este important ca aceste conflicte sa
fie solutionate Tn timp util pentru a
evita degenerarea in situatii de criza
organizationald.

Metode de solutionare:

* Recunoasterea faptului ca unele
conflicte sunt inevitabile in cadrul
oricarui colectiv.

Intervenirea cu primele masuri de
solutionare cat mai curand posibil.

Discutii deschise care oferd oportu-
nitatea expunerii frustrarilor.

Organizarea de sedinte anuale cu
tot personalul ce au drept scop
consolidarea spiritului de echipa.

Re-citirea/ajustarea fisei de post, n
caz de necesitate.

Constientizarea diferentelor de ca-
racter, stil, ritm de lucru etc.

Recunoasterea periodica a abilitati-
lor si meritelor fiecarui angajat prin
scrisori de apreciere, panouri de
onoare etc.

Promovarea si motivarea unei am-
biante placute de lucru si a spiritului
asertiv / pozitiv (caracterul asertiv
reprezinta excluderea din discutii
a Intrebarii ,,cine este vinovat?”’, si
concentrarea pe problema si solutii
concrete).
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NEVOIA DE COMUNICARE
INTERNA

In unele cazuri, pentru a imbu-
natati comunicarea interna sunt
necesare activitati de instruire sau

de consolidare a echipei.

In alte situatji, este de ajuns sa
fie scos un perete dintre doua
departamente.

* Promovarea cu fiecare ocazie a spi-

ritului de echipa.
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IV. COMUNICAREA EXTERNA

omunicarea externd repre-

zenta o modalitate de prezen-

tare a activitatii primariei cdtre
publicul larg. Administratia publica lo-
cald are obligatia de a informa cetatenii
despre modalitatea de cheltuire a ba-
nilor publici si despre serviciile publice
oferite. Un plan bun de comunicare
stabileste un dialog continuu intre ad-
ministratie si cetdteni prin explicarea

prioritatilor si proiectelor implemen-
tate, in curs de implementare sau cele
planificate.

Comunicarea externd este realizatd
n ambele sensuri si rezulta din nevoia
celor din administratia locald de sprijin
public pentru intentiile si deciziile lor.
Tn comunicarea externd sunt utilizate
o serie de instrumente.
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4.1 INSTRUMENTE DE
COMUNICARE

4.1.1 Nota informativa

Nota informativa presupune prezen-
tarea unei informatii cu privire la un
eveniment, subiect sau realizare/deci-
zie care a fost luatd in cadrul unei se-
dinte sau Intruniri. O nota informativa
de 2-3 pagini despre un subiect tehnic
sau despre o noud initiativa poate fi
realizata repede, avand costuri mici.
Nota poate fi distribuitd unor cate-
gorii specifice de public, economisind
astfel timp si resurse, care ar putea fi
redirectionate catre alte activitati.

P Vezi Anexa |. Model de Notd
Informativd




4.1.2 Buletine informative

Buletinele Informative pot fi sdptama-
nale, lunare, trimestriale, sau la alte
intervale de difuzare. Sunt tiparite
sau realizate In format electronic,
trimise prin posta, pe fax sau email,
fie distribuite n cadrul unor eveni-
mente, mese rotunde etc. Buletinul
informativ este unul din cele mai
bune instrumente pentru informare
continud. Buletinul trebuie sd contina
informatie utila pentru cititori si sa
fie atractiv. Informatia trebuie sa fie
scurtd, axata pe teme interesante si
nu includa lungi citate din documente
juridice. Sunt binevenite fotografii in-
teresante si relevante, pentru a-| face
mai atractiv.

4.1.3 Brosuri si pliante

Brosurile si pliantele explica ce repre-
zintd institutia Dvs. sau contine diverse
informatii privind administratia locala
(proceduri interne, noi legi, activitati,
procese, cum sunt organizate Tntalni-

rile consultative etc.). Sunt materiale
usor de elaborat si de transmis ceta-
tenilor. Brosura si pliantul trebuie sa
fie cat mai simple si reprezentative, sa
contind fotografii cu functionari si ce-
tateni in actiune.

Brosura poate fi utilizata pentru pro-
movarea unui serviciu sau prezentarea
beneficilor in respectarea anumitor
reguli, cum ar fi: achitarea la timp sau
in avans a taxelor, respectarea regu-
lilor de achitare a impozitelor, nche-
ierea contractelor cu furnizorii de
servicii publice, elaborarea Strategiei
locale de dezvoltare socio-economicd
si altele.

Printre alte instrumente de comunica-
re pot fi mentionate si:

¢ Afisele. Acestea trebuie sa reflec-
te pe o anumitda temd (de exem-
plu, mediu, democratie) si nu doar
pentru promovarea administratiei
publice.

+ Calendarele si alte obiecte
promotionale (pixuri, tricouri,
pungi etc.). Calendarele pot sa con-
tind, de exemplu, fotografii cu spe-
cific local.

Orice material promotional trebuie
sa contina stema si drapelul localitatii,
daca acestea existd. lar produsul tre-
buie sa fie reprezentativ si usor de
retinut.

4.1.4 Panouri informative
sunt plasate in fata primariei, in curtea
scolii etc.

Panourile informative sunt foarte im-
portante in promovarea transparentei
in procesul decizional din cadrul pri-
mariei. Aceste panouri pot fi utilizate
pentru informarea cetatenilor cu pri-
vire la deciziile luate, situatia din cadrul
unui departament, anumite probleme
si dificultati cu care se confrunta lo-
calitatea si APL. La fel, pot fi plasate
anunturi de implicare a cetdtenilor in
viata comunitdtii, cum ar fi: anunturi cu
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privire la organizarea diferitelor con-
cursuri, evenimente de tip ,,.Ziua usilor
deschise”, Hramul orasului, elaborarea
Strategiei de dezvoltare socio-econo-
micd a localitatii, concursuri pentru
copii si tineri, proiecte in derulare si
altele.

4.1.5 Sondaje

Sondajele permit obtinerea de infor-
matii cu privire la opiniile cetatenilor Tn
diverse subiecte. Realizarea lor necesi-
td resurse umane si financiare, meto-

dologie corecta si interpretare justa a
rezultatelor.

Scopul sondajelor este evaluarea ca-
litatii guvernarii, a servicilor publice
prestate, implicarea cetatenilor n pro-
cesul decizional si transparenta la nivel
local. Aceasta presupune organizarea
sedintelor de informare a cetdtenilor,
activitdti de implicare a tinerilor si al-
tor grupuri sociale in viata comunitara.

Obiectivele unui sondaj pot fi:

e Estimarea nivelului de cunoastere
de catre populatie a dreptului de
acces la informatiile cu caracter
public si de exercitare in practica a
acestui drept;

* Evaluarea opiniei publice privind
transparenta autoritdtilor publice,
inclusiv prin asigurarea accesului la
informatii, receptivitatea functiona-
rilor publici la solicitarile de infor-
matii etc.;

* |dentificarea principalelor surse de
informare despre activitatea APL
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utilizate de populatie, specificarea
informatiilor solicitate de cetateni;

* Evaluarea disponibilitatii cetatenilor
de a se implica in procesul decizio-
nal, a nivelului de participare reala
la dezvoltarea comunitara, a prin-
cipalelor forme de participare la lu-
area deciziilor si a impedimentelor
majore Tn cadrul acestui proces.

P Vezi Anexa 2. Model de chestionar
4.1.6 Focus grupuri

Un focus grup reprezinta o forma de
cercetare calitativa prin care un grup
de persoane este intrebat despre ati-
tudinile fata de un produs, serviciu,
concept, idee sau activitate. Intrebarile
se formuleaza intr-un cadru interactiv
in care participantii sunt liberi sa vor-
beasca cu alti membrii ai grupului.

Un focus grup este format, de obicei,
din 6-12 persoane, selectate sa repre-
zinte un grup din societate. Durata
unui focus grup poate fi de o ora sau
doud. Facilitatorul anuntd o tema de




discutie sau o activitate si dupa aceasta
doar monitorizeaza activitatea si tim-
pul acordat. In acelasi timp, facilitatorul
incearcd sa evidentieze idei, rdspunsuri
de la toti participantii si, totodata, ii lasa
pe participanti sa discute fara limitari.

Cateva sugestii pentru facilitator:

 Facilitatorul trebuie sa se asigure ca
pe parcursul evenimentului nu sunt
doar 2-3 persoane ce doming, dar
toti participantii sunt activi si se im-
plicd in proces;

* Participantii mai timizi trebuie n-
trebati care este pdrerea lor cu
privire la tema discutata;

 Facilitatorul trebuie sa fie capabil
sa modereze discutiile In asa fel n-
cat sa se ajunga la problema / tema
principald a intalnirii. Intrebari de
genul ,,De ce crezi asta?!” pot ajuta
la avansarea procesului;

P Vezi Anexa 3. Model de Invitatie
la Focus Grup

P Vezi Anexa 4. Model de Agendd
pentru Focus Grup

» Facilitatorul trebuie sa asigure ca
dezbaterile sunt realizate pe o to-
nalitate amicald si existd un proces
placut. Uneori este bine de a se sta-
bili un set de reguli inainte de nce-
perea discutiilor.

4.1.7 Audieri publice

Audierea publica este un eveniment
formal si structurat, organizat de regu-
|a de o unitate de administratie publica
locald, regionald sau nationald. Audieri-
le publice sunt o metoda foarte efec-
tiva prin care administratia publica lo-
cala obtine opiniile si ideile cetdtenilor
sai vis-a-vis de o problema sau politica
locald. Autoritatile publice locale pot
utiliza audierile publice pentru a afla
reactiile si opiniile cetatenilor privind
bugetul, planurile strategice, probleme
de utilizare a pamantului, propuneri
de privatizare a unor servicii munici-
pale sau propuneri de majorare a ta-
xelor si tarifelor (de exemplu, marirea
semnificativd a taxei pentru salubriza-
re, sau a tarifelor la apa). Audierile pu-

blice ofera informatii valoroase privind
masura Tn care subiectele discutate
se bucurd de sustinerea cetatenilor si
schimbarile necesare pentru a le face
mai acceptabile pentru public.

Organizarea unei audieri publice

De reguld, primdria anuntd audierea
publica prin intermediul unui anunt
afisat Intr-un loc public (panouri) sau
publicat in ziarul local Tnainte de se-
dintd. Anuntul trebuie sd includd data,
ora si locul audieri, cit si informatia dis-
ponibila Tnainte de audierea publicad si
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modalitatea in care poate fi obtinuta
de catre cetateni. Administratia publica
locald poate desfasura audierea in tim-
pul sedintelor ordinare ale comisiilor la
sediul primariei orasului sau comunei,
sau seara intr-un alt spatiu cu acces
public pentru a asigura participarea
celor care lucreazad in timpul zlei. Or-
ganul ales prin vot stabileste formatul
audierii publice. De asemenea, acesta
stabileste regulile audierilor publice si
anunta timpul rezervat pentru alocu-
tiuni, pentru a garanta ca toti cetatenii
vor avea posibilitatea sd ia cuvantul.
Persoanele care vor sustine alocutiuni
ori mesaje urmeaza sa se inregistreze
din timp. Aceasta va permite persoa-
nei care face procesul verbal sa redea
exact cine si ce a spus. La fel, aceasta va
permite mentinerea ordinii in timpul
audierii, deoarece va exista o lista con-
form careia cetatenii pot fi invitati sa ia
cuvantul intr-o ordine stabilita.

P Vezi Anexa 5. Anunt cu privire
la Organizarea Audierii Publice

Audierea publica prezintd o serie de
avantaje si dezavantaje. Ea reprezinta un
for deschis In care cetdtenii pot sa-si ex-
prime pozitile vizavi de problemele vi-
zate si constituie o oportunitate pentru
a-si impadrtdsi nemuttumirea sau frustra-
rea. Audierea publica este o metoda
ne-costisitoare de obtinere a opiniei
cetatenilor privind o problema anume.

Audierea publica are Tnsa si limitari.
Nu sunt adecvate pentru discutii n
profunzime sau aprecierea diferitelor
puncte de vedere, deoarece pot fi
dominate de una-doua persoane, li-
mitand posibilitatea celorlalti vorbitori
de a lua cuvantul.

Facilitarea unui astfel de eveniment
este dificild. Audierea publica poate
sd se abata de la agenda planificatd, iar
prevenirea confruntarilor sa fie impo-
sibild. De aceea, organizatorii trebuie
sa stabileasca reguli si sa le aplice cu
strictete In timpul audierii publice.
Totodatd, organizatorii trebuie sa for-
muleze clar scopul audierii publice si
asteptarile acestui proces.
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Este important sd se tind cont de fap-
tul ca toate contributile cetatenilor
sunt doar pentru informare. Solicita-
rea opiniei cetatenilor nu inseamnd
neaparat cd administratia sau consiliul
local renunta la autoritate si respon-
sabilitate, si nici ca administratia sau
consiliul local vor adopta ori accepta
toate aceste sugestii. Cetdtenii trebuie
sa Tnteleaga acest lucru si vor aprecia
faptul cd au posibilitatea de a participa.
Atunci cand cetatenii stiu ca adminis-
tratia lor locald 7i ascultd si le valorificd
ideile in beneficiul comun, ei vor sus-
tine mai usor decizile luate de catre
administratia publica locald. Audierile
publice sunt proceduri adecvate pen-
tru majoritatea domeniilor politicilor
publice.

Organele publice nu adoptd, de reguld,
decizii in cadrul audierii publice. Este
nevoie de o perioada de timp pentru
a analiza si evalua comentariile cetdte-
nilor, uneori si de o sedinta publica su-
plimentara.. Astfel, este important de
a le comunica cetdtenilor cand si unde




va fi luatd decizia privind subiectul dis-
cutat la audierea publica®,

CALITATILE UNUI BUN
MODERATOR

Moderatorii de succes reusesc sa
imbine mai multe calitati, valabile,
de altfel, si in alte activitati. Fiti
Pasul 2. unul dintre moderatorii care dau
Pasul 3. dovada de:

Pasul |.

* optimism

Pasul 4. * curiozitate
Pasul 5. ¢ fermitate

experienta
Pasul 6.

entuziasm

umor
Pasul 7.

Pasul 8.

comunicabilitate

abilitatea de a fi un bun
ascultator.
Pasul 9.

8. Manualul Formatorului: Ghid privind Desfasura-
rea Audierilor Publice Proiectul, USAID Refor-
ma Autoritdtilor Publice Locale.
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Reguli pentru organizarea unei
audieri publice de succes:

I. La intrarea in sald va avea loc fnre-
gistrarea participantilor. De asemenea,
vor fi distribuite materialele (carnete,
pixuri, brosuri etc.) n cazul In care
acestea exista.

2. Audierea publica va incepe cu un
mesaj de deschidere din partea prima-
rului si prezentarea consiliului sedintei.
Presedintele consiliului sedintei va pre-
zenta agenda evenimentului si va trece
in revista regulile de organizare a au-
dierii publice.

3. Este recomandabil ca moderatorul
sedintei sda fie o persoand diferita de
primar, cat si de alti vorbitori / pre-
zentatori de pe agenda audierii publice.

4. Toti cei care doresc sd ia cuvantul
vor fi inregistrati la intrarea n sala
in formularul de inregistrare, care va
include numele persoanei, daca per-
soana reprezintd un grup - denumirea
grupului.

5. Ordinea persoanelor care vor lua
cuvantul este determinata pe baza
principiului ,,primul nregistrat ia cu-
vantul”.

6. Timpul rezervat pentru fiecare vor-
bitor este de 3-5 min.

7. Persoanele care intentioneaza sd
faca declaratii in scris vor lasa copii ale
declaratiilor sau comentariilor scrise la
responsabilul echipei organizatorice.

8. Toate comentariile vor fi adresate
consiliului. Scopul audierii publice nu
este o dezbatere; astfel ca incercarile
de a initia o dezbatere vor fi conside-
rate incalcari ale ordinii.

9. Nu se va permite fumatul sau con-
sumul de mancare in sala audierii pu-
blice.

[0. Audierile NU vor dura mai mult
de trei ore. Presedintele sedintei poa-
te anunta pauze periodice la propria
discretie.

I'l. Presedintele sedintei va declara
audierea publica inchisa la timpul po-
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trivit, atunci cand toti participantii au
avut ocazia sa ia cuvantul sau dupa ex-
pirarea timpului alocat pentru audiere;
sau din orice alt motiv, la discretia pre-
sedintelui sau consiliului.

4.1.8 E-mail

Email-ul este un instrument modern
si util de comunicare interna si exter-
na. Email-ul trebuie sa contina neapa-
rat subiectul mesajului, un cuvant de
salut, textul mesajului si semnatura




persoanei care trimite email-ul. Toa-
te e-mailurile trimise de personalul
primariei trebuie sd fie insotite de
semndtura corporativa, respectand
un format organizational unic, care sa
facd referintd si la site-ul web al pri-
mariei. Mesajele din email trebuie sa
fie concise si clare. Email-ul poate fi
utilizat de cele mai multe ori si ca in-
strument de administrare si coordo-
nare a intalnirilor si sedintelor interne
si externe.

AVANTAJELE
EMAIL-ULUI

Confidentialitatea si autentifica-
rea originii mesajelor, integritatea

legaturii Tn retea, recunoasterea
mesajelor prin dovedirea originii,
fara ca semnatarul mesajului sa
poata nega faptul ca a trimis acel
mesaj.

4.1.9 Site-ul web a primariei

Site-ul web al primariei asigura pre-
zenta online 24 de ore, 7 zile pe sap-
tamand, cetatenii si functionarii avand
acces non-stop la informatiile plasate
aici. Site-ul web al primariei trebuie
sa fie simplu si usor de navigat pentru
orice tip de utilizator.

Site-ul trebuie sd contind informatie
recentd, atractiva, utild, necesara ceta-
tenilor, functionarilor publici, agentilor
economici si altor beneficiari ai servici-
ilor autoritatilor publice.

Informatia trebuie actualizatd periodic
si trebuie mentinutd o interactiune
permanentd cu utilizatorii fideli. De
asemenea, este bine ca site-ul web sa
contina fotografii si imagini care repre-
zintd localitatea, activitdtile cetatenilor
si ale autoritdtii publice locale.

4.2 COMUNICAREA
CU MASS-MEDIA

4.2.1 Conferinta de presa

Conferinta de presa este o modalita-
tea de a marca un eveniment impor-
tant si de a permite jurnalistilor sa fie
primii care beneficiazd de informatii
despre anumite subiecte. O confe-
rintd de presda ofera organizatorilor
oportunitatea de a informa jurnalistii
direct de la sursa despre un subiect
anume, ceea ce contribuie la o pro-
cesarea mai simpla a informatiei si la
o informare corecta a cetdtenilor.
Este important de luat in considera-
re faptul ca prezenta jurnalistilor la
eveniment poate fi asigurata prin ca-
racterul inedit al evenimentului, prin
relatiile institutionale sau personale cu
mass-media si printr-o buna organiza-
re incd de la etapa invitatiei de presa,
difuzata in ajun pe toate canalele dis-
ponibile.
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4.2.2 Comunicatul de presa

Comunicatul de presa este un instru-
ment prin care autoritdtile publice lo-
cale informeaza mass-media cu privire
la activitatile administratiei si comuni-
tatii, iar prin intermediul mass-media
informeaza publicul larg. Pentru a fi
publicat de presa scrisa sau citat de
cea audiovizuald, comunicatul de presa
trebuie sa contina o informatie noud
si care sd fie de interes pentru public.

Jurnalistul este cel care hotdraste daca
va publica sau nu comunicatul, daca il
va publica integral sau partial, dacd il va
modifica sau nu. Pentru a creste san-
sele unui comunicat sa apara in presa,
informatia pe care o prezinta trebuie
sa fie relevanta pentru public, sa adu-
cd un element de noutate, sd fie clard,
usor de citit si de inteles, sa includd ma-
ximum de informatie n cat mai putine
cuvinte si sa fie adaptatd contextului
local. Cu alte cuvinte, caracteristicile
principale ale stirii de presd trebuie sa
se regdseasca in comunicatele remise
presei. Materialele trebuie concepute

de la bun nceput astfel incat sa co-
respunda acestor cerinte si, in plus, sa
respecte stilul jurnalistic. Nu in ultimul
rand, este foarte important sa se res-
pecte regulile de identitate vizuala ale
institutiei (stema, logo, antet etc.).

Structura comunicatului de presa:

Titlul trebuie sd fie scurt, de impact,
explicit, sa determine interesul jurna-
listului, sd atragd atentia asupra unor
actiuni, decizii, realizdri, idei noi. Tre-
buie sa fie simplu, direct, cu verbe de
actiune si trebuie sd ofere o perspec-
tiva clara asupra subiectului tratat de
comunicatul de presa.

Primul alineat constituie esenta in-
formatiei si trebuie sa raspunda la in-
trebdrile: cine? ce? unde? cand? cum?
si de ce? E bine ca acest paragraf sa nu
depdseasca 5 sau 6 randuri.

Al doilea alineat detaliazd ideile
expuse n primul alineat. Daca primul
prezintd faptele noi si importante, al
doilea dezvaluie circumstantele, moti-
vele, explicatiile, consecintele, deci ar-
gumenteaza.
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Al treilea alineat poate sd contina
o declaratie a primarului, presedintelui
raionului sau a altui oficial relevant. Tn
general, o declaratie da culoare, dar si
greutate textului, iar vorbirea directd
adaugd o nuanta de naturalete.

in incheiere sunt incluse datele de
contact pentru informatii suplimenta-
re (persoana de contact, functie, nu-
mar de telefon, fax si adresa de posta
electronica).

La elaborarea unui comunicat de presa
tineti cont de cateva elemente cheie:

e Titlul comunicatului de presa. Este
importantd utilizarea  cuvintelor
care atrag atentia. Incercati si fo-
lositi nu mai mult de un singur rand
pentru titlu

e Primul alineat din comunicat tre-
buie sa contind toatd informatia
importantd: mesajul principal care
trebuie transmis impreuna cu cea
mai importantd parte a subiectului

e (Citatele trebuie s3 fie atribuite clar
persoanei careia fi apartin




Folositi un limbaj simplu si clar

Data si ora comunicatului sunt obli-
gatorii

Numele si datele persoanei de con-
tact trebuie mentionate obligato-
riu, pentru cazul in care un jurnalist
are nevoie de informatii suplimen-
tare

NU includeti opiniile personale in
comunicat

Pentru ca textul sa fie usor de inte-
les, cdutati sa scrieti cat mai simplu
si concis, utilizand fraze scurte

Textul trebuie sa fie limpede si sa
contind cuvinte concrete; evitati
jargonul administrativ. De aseme-
nea, evitati enumerdrile lungi si
inversarea ordinii cuvintelor pen-
tru a diminua confuzille. Este im-
portant pentru jurnalisti sd folositi
date si cifre care se pot verifica
usor. Scrieti corect si complet nu-
mele de persoane, functii, institutii
si localitati

e Tonul comunicatului trebuie sa fie
factual si neutru. Cel mai bine este
sa evitati elementele stilistice care
sugereaza o atitudine partinitoare;
ocoliti judecatile de valoare, super-
lativele sau comparatiile flatante, cu
alte cuvinte, evitati tonul publicitar

* Nu in ultimul rand, acordati mare
atentie redactdrii textului, din
punct de vedere ortografic

* Recititi textul pentru verificare

* Puteti anexa fotografii relevante
pentru stirea in cauza. Redactorii le
vor aprecia.

P Vezi Anexa 6. Model Comunicat
de presd

4.2.3 Istorii de succes

Istoria de succes reprezintd o descrie-
re simpla a unei reusite, bune practici
sau lectii invatate. Scopul acesteia este
prezentarea realizarii, stimularea unui
comportament similar sau replicarea
bunei practici. Poate constitui o che-
mare la actiune.

In elaborarea unei istorii de succes este
important sd se tind cont de receptorul
mesajului, sa se utilizeze cuvinte-cheie si
fraze clare, simple, si pe intelesul grupu-
lui tintd. Cifrele (procentele, coreldrile
de date), citatele si pozele vor face o
istorie de succes mai atractiva.

Prin intermediul unei istorii de succes
veti obtine vizibilitatea si credibilitatea
actiunilor Dvs., promovarea institutiei,
educarea publicului (a grupului tintd),
obtinerea de suport si uneori de re-
surse financiare necesare.

P Vezi Anexa 7. Model Istorie de Succes.
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4.2.4 Interviul

Tn functie de eveniment si importanta
acoperii media, uneori este binevenita
acordarea unui interviu pentru presa
locala si regionald. Astfel de interviuri
pot fi folosite pentru mai multe sco-
puri, evenimente sau momente. Indi-
ferent de scopul interviului, important
este ca functionarul sd fie bine prega-
tit, iar pentru aceasta poate solicita
in prealabil de la mass-media tema si
subiectele pe care se va axa interviul.

4.3 ORGANIZAREA
EVENIMENTELOR:
CONFERINTE, SEMINARE,
TARGURI

4.3.1 Conferintele, seminarele si
targurile

Pentru a furniza informatii generale
despre activitatile primariei si planurile
de viitor, se pot organiza conferinte,
seminare sau targuri. De asemenea,
ele sunt utilizate pentru a instrui si in-
forma cetatenii in diferite domenii, dar
si pentru sensibilizarea opiniei publice
cu privire la un anumit subiect sau
situatie din comunitate, regiune sau
chiar din tara.

Principalele obiective sunt:

* Furnizarea de informatii despre re-
zultatele preconizate ca urmare a
implementdrii programului / pro-
iectului

* Prezentarea de informatii specifice
despre proiecte lansate sau aflate
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in pregatire, proiecte finisate, pla-
nuri de viitor

* Promovarea implicarii cetatenilor
prin cresterea nivelului de cunos-
tinte si Tmbundtdtirea abilitatilor
participantilor n diferite domenii

* Sensibilizarea opiniei publice cu pri-
vire la un anumit subiect sau situ-
atie.

Conferintele si seminarele trebuie
concepute special pentru un anumit
grup tintd, iar aceastd decizie va influ-
enta continutul si forma evenimentului.
Este relevanta implicarea unor benefi-
ciari care pot prezenta problemele pe
care le-au Intdmpinat in diferite situa-
tii, permitand transferul de experienta
cdtre alti cetateni.

Seminarele si atelierele de lucru sunt
cea mai bund alegere atunci cand tre-
buie transmise mesaje specifice catre
un grup mai mic si / sau mai specializat.
Sunt recomandate In mod deosebit
pentru procesele de invdtare activd n

grup.




4.3.2 Evenimente publice

Evenimentele sunt o modalitate de
incurajare a schimbului de experientd
si a altor tipuri de activitati cu scopul
imbunatatirii vietii cetatenilor din loca-
litate, de sporire a calitatii vietii ceta-
tenilor. Lista evenimentelor organiza-
te poate include Ziua usilor deschise,
Hramul orasului, Ziua Mediului, Ziua
Apei, receptii cu diferite ocazii.

Pasi necesari pentru organizarea
unui eveniment de succes:

|. Decideti ce fel de eveniment doriti
sa organizati. Este bine sa aveti un scop
bine definit.

2. Implicati mai multi cetdteni in plani-
ficarea si organizarea evenimentului.
Formati un grup de lucru care sa inclu-
dd reprezentanti ai primdriei, membri

al comunitatii, ai societatii civile si alti
parteneri. Aveti nevoie de persoane
care au abilitati de fotografiere, la fel
de persoane care sunt atente la detalii.
Gdsiti pe cineva care are experientd in
lucrul cu publicul si mas-media. Ar fi
bine sa implicati oamenii de afaceri si
societatea civilg, la fel si mass-media n
promovarea evenimentului.

3. Decideti care este tematica eveni-
mentului. Alegerea subiectului central
si a mesajului va face mai usoara mun-
ca Dumneavoastra in ceea ce priveste
promovarea, pregatirea materialelor
si amenajarea locului in care va avea
loc evenimentul. Dacd este o activi-
tate de sensibilizare a opiniei publice,
atunci puteti organiza activitdti mici in
jurul evenimentului final. Puteti orga-
niza concursuri, seminare, competitii
si alte activitati de implicare a tuturor
categoriilor sociale.

4. Stabiliti locul desfasurarii evenimen-
tului. Poate fi un parc cu multe locuri
de agreement, umbra (pe timp de
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vard) si alte facilitati pentru a asigura
cat mai multe comoditdti pentru par-
ticipanti.

5. Stabiliti un buget. Veti avea nevo-
ie de finantare suplimentard sau sunt
bani alocati din bugetul local? Puteti
atrage spre sponsorizare si contribu-
tii ale oamenilor de afaceri, societatii
civile si altor doritori. In schimbul fi-

nantarii se pot oferi posibilitati de pro-
movare a agentului economic, sau alte
activitati ale donatorilor si parteneri-
lor la eveniment.

6. Elaborati o listd de verificare ca sd
va asigurati ca totul este pregatit si pus
la punct. Planificati fiecare detaliu pen-
tru asigurarea unei bune desfasurdri a
evenimentului.

Un eveniment este de succes
atunci cand:

* Are scopuri clare si un public tintd
bine delimitat

* Este organizat astfel incat sd maxi-
mizeze participarea si impactul

* Implicd audienta

* Nu neglijeaza activitdtile post-eve-
niment (materialele conferintei,

analiza ulterioara)

IMPORTANT!

"'--k'-._.. o . . Q2 o2

. Orice eveniment necesita o buna

8. planificare, organizare si evaluare

k- » g

e " post eveniment.

* Este evaluat (sunt monitorizate
reactile generate de eveniment si
se trag concluzii care pot fi utile
pentru organizarea evenimentelor
ulterioare).

P Vezi Anexa 8. Lista de actiuni
fn organizarea unui eveniment
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V. COMUNICAREA

N SITUATII EXCEPTIONALE

ituatie exceptionala reprezinta

intreruperea conditiilor normale

de viata si activitate a populatiei la
un obiectiv sau pe un anumit teritoriu
in urma unei avarii, catastrofe, calami-
tati cu caracter natural sau biologico-
social, care au condus sau pot conduce
la pierderi umane si materiale.’

Exemple de situatii exceptionale:

Cutremure, incendii declansate de
fulgere, inundatii, furtuni etc,, care re-
prezintd crize violente, produse de na-
turd, cit si invaziile de insecte, seceta,
care sunt crize non-violente, ce au ca
factor declansator, la fel, natura.

Bunele practici de comunicare n tim-
pul unei situatii de urgenta sau a unui

dezastru natural ajutd atat autorita-
tile implicate, cat si populatia afectata
si contribuie la evitarea dezinformarii
si raspandirii zvonurilor. Respectarea
regulilor stabilite va preveni totodata
aparitia confuziei, inevitabild atunci cand
institutile publice difuzeazd dezorgani-
zat informatii despre aceeasi situatie.

Obiectivele de comunicare n situatii
de urgenta sunt:

* Difuzarea mesajelor de apel la calm
si de control al situatiei in cadrul
unei strategii de diminuare a panicii

Difuzarea instructiunilor existente
corespunzdtoare tipului situatiei de
urgentd cdtre fiecare categorie de
public tinta

9. Legea Nr. 93 din 05.04.2007 cu privire la Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale
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* Informarea corecta si in timp real
asupra datelor cunoscute ale situa-
tiei de urgenta, a consecintelor si a
masurilor luate

* Realizarea comunicarii si informarii
interne in cadrul echipei de mana-
gement a situatiei de crizd si a echi-
pelor coordonate de aceasta.

Comunicarea ineficientda in situatii
de urgentd poate transforma o si-
tuatie problematicd intr-un adevarat
dezastru. Chiar si situatile excepti-
onale de mica amploare pot genera
informatii si reactii contradictorii.
Credibilitatea institutiei poate fi grav
afectata.

Pentru a fi pregatiti pentru potenti-
ale situatii de acest gen, orice admi-
nistratie publicd locald are obligatia sa
elaboreze un ghid operational pentru
managementul situatiilor de urgenta si
sa pregdteasca planuri de prevenire,
reactie si depdsire a acestor situatii
dificile.

Un astfel de ghid ar trebui sa includa:

» Lista de contacte utile In caz de
criza

e Lista responsabililor cu putere de
decizie

* Scheme de evacuare

* Locurile n care sunt amplasate

stingdtoarele si/sau alte instrumen-
te utile

¢ Indicarea unui loc (mai multor lo-
curi) de refugiu

¢ Ce trebuie sa includa trusa de ur-
gentd etc.

P Vezi Anexa 9 Ce trebuie sd includd
trusa de urgentd?

* Planul de interventie
P Vezi Anexa 10 Un plan de interventie

Manualul trebuie revizuit periodic,
dupd necesitate. Este de asemenea
recomandabild instruirea personalului
primdriei si al institutiilor subordonate
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si organizarea exercitilor de evacuare
cel putin o data pe an.

Masurile de urgenta pe care trebuie sa
le intreprinda APL n situatii de urgen-
ta sunt urmatoarele:

* Asumarea responsabilitatii

¢ |dentificarea contextului real al
crizei

e Cunoasterea si investigarea seg-
mentelor de public afectate de
crizd

* Tratarea reprezentantilor presei
ca multiplicatori de mesaje, nu ca
inamici

* Monitorizarea tuturor canalelor

media disponibile

* Luarea de pozitie intr-un mod des-
chis si onest.




Rolul specialistilor in relatii cu
publicul in situatii de criza

Specialistii in relatii publice au misiunea
de a mentine contactul permanent cu
cetatenii si jurnalistii, astfel incat date-
le solicitate de acestia sa fie transmise
cu maxima operativitate. Referitor la
comportamentul indicat in asemenea
situatii, specialistilor Tn relatii cu publi-
cul li se recomanda:

* S3d se informeze detaliat asupra
evenimentelor, cauzelor acestora
si, mai ales, asupra consecintelor
in plan uman si material, imediate
(pagube, raniti, decese) si viitoare
(poluare, pierderea de locuri de
muncd etc.); ei, iImpreuna cu echipa
desemnata de autoritatea publica
locald, trebuie sd facd aceasta evalu-
are atat asupra institutiei, cat si asu-
pra partenerilor acesteia si asupra
societatii Tn ansamblu.

e S3 cunoasca toate masurile luate de
cdtre institutie (inaintea, in timpul si
dupa eveniment).

* Sa convoace presa Tnainte chiar ca

aceasta sa ceara un asemenea lucru
si (eventual) sa stabileasca un ,,car-
tier general”, dotat cu toate facilita-
tile necesare, unde jurnalistii sa stie
cd vor gasi in permanenta informatii
verificate.

Sa aducd la cunostinta jurnalistilor
faptul cd ei reprezintd sursa cea mai
relevanta de informatii corecte si
actualizate; sa pdstreze o evidenta
exactd a tuturor faptelor si infor-
matiilor comunicate presei, pentru
a evita repetarea acestora.

Sa raspunda la intrebarile jurnalis-
tilor In mod clar si detaliat; sa fa-
ciliteze accesul jurnalistilor la locul
evenimentelor, sa 1i familiarizeze cu
zona respectiva.

Sa identifice interlocutorii din insti-
tutie care corespund, prin cunos-
tintele lor, asteptarilor jurnalistilor
si sa fi pregdteasca pentru intalnirea
Cu presa.

Sa nu dezvdluie numele victimelor
inainte de a fi anuntate familile
acestora; sa comunice acest lucru
jurnalistilor pentru a nu cauza pre-
judicii.

Atunci cand este obligat sa recu-
noasca un fapt deja cunoscut de
catre jurnalisti, sa se limiteze la con-
firmarea acestuia si la definitivarea
informatiei, fard a incerca sa schim-
be informatia. Sa nu le fie teama sa-
si contrazica anumite afirmatii, daca
evolutia situatiei infirma primele
analize: contrazicerea este intot-
deauna preferabild unei minciuni.
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rice activitate trebuie sd tina

seama si de publicul caruia i

se adreseazd. Dupa cum se
stie, In societate sunt mai multe gru-
puri sociale care trebuie luate in con-
siderare in momentul planificdrii unui
anumit eveniment. Fiecare eveniment
sau activitate poate avea un impact di-
ferit asupra anumitor grupuri sociale
cum ar fi: familile defavorizate, per-
soane cu dizabilitati, minoritati si alte
grupuri prezente in localitate. Este
important ca toate aceste grupuri,
indiferent de Virstd, sex, apartenenta
etnica, religioasd, disabilitate etc, sd ia
parte activ la viata comunitatii.

6.1 Egalitatea de gen

Echitatea si egalitatea din perspectiva
gender sunt notiuni apropiate, desi
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VI. ASPECTE PRIVIND EGALITATEA DE GEN,

MINORITATILE, GRUPURILE VULNERABILE

au sens diferit. Echitatea sub aspect
gender reprezinta tratarea corectd a
femeilor si a barbatilor, in dependen-
ta de necesitatile lor specifice. Aceas-
ta include tratarea egala a ambelor
sexe, ori tratarea diferitd - Tnsd care
ar duce la drepturi, beneficii, obligatii
si oportunitati egale. Echitatea de gen
inseamnd cd interesele, necesitdtile si
prioritatile femeilor si ale barbatilor
sunt luate n consideratie, recunos-
cand diversitatea diferitelor grupuri
de femei si bdrbati, asa ca asociatiile
femeilor antreprenor sau asociatiile
veteranilor de rdzboi etc.

Egalitatea dintre femei si barbati se re-
ferd la egalitatea in drepturi, respon-
sabilitati si oportunitdti ale femeilor si
barbatilor, fetelor si bdietilor. Egalita-




tea nu Tnseamnd ca femeile si barbatii
sunt la fel, ci faptul ca drepturile femei-
lor si ale barbatilor, responsabilitatile si
oportunitatile acestora nu vor depin-
de de faptul daca s-au nascut de sex
masculin sau feminin. Reprezinta lipsa
discriminarii pe baza de gen la aloca-
rea resurselor sau beneficiilor, accesul
la serviciile publice etc.

Egalitatea de gen nu este o preocupare
exclusivd a femeilor. Aceasta ar trebui
sd preocupe si sa angajeze atat femeile,
cat si barbatii. Egalitatea dintre femei si
barbati este perceputa ca o problema
a drepturilor omului si o premisa, dar
si un indicator al dezvoltarii durabile
pentru oameni.'®

In acest context, autorititile publi-
ce locale trebuie sa asigure un acces
egal atat barbatilor, cat si femeilor la
informare, la audierile si evenimentele
publice, sd creeze conditille necesare
pentru ca si mamele cu multi copii sa

10. Concepte si definitii, UN Women, http://www.un.org/womenwatch/osagi/conceptsandefinitions.htm

se simta implicate in viata publica, sa
poatd participa in cadrul evenimente-
lor, audierilor publice etc.

Tn acest scop poate fi asamblat un mi-
ni-coltisor al copilului in cadrul prima-
riei sau institutiei publice (cu buget mi-
nim), care ar consta dintr-un covoras,
o masutd, hartie si creioane colorate.
Acest mic detaliu ar permite frecven-
tarea audierilor publice de catre ma-
mele cu copii mici. Acesta reprezinta
doar un exemplu. Ins cu putind imagi-
natie pot fi atrase toate grupurile din
comunitate, pentru a se simti repre-
zentate si implicate.

6.2 Grupurile vulnerabile si
minoritatile din localitate

Fiecare eveniment, actiune, instrument
de comunicare trebuie aplicat astfel in-
cat fiecare grup social din localitate sa
fie informat despre tot ce se intampla
n localitate dar si in Intreaga tara.

Urmatoarele grupuri sociale trebuie
luate In considerare atunci cand se
planifica o activitate:

* Gospodariile sarace alcdtuiesc
26% din societate; majoritatea
acestora se concentreazd n ora-
sele si zonele rurale, si 5% dintre
ele se confruntd cu sdrdcia extre-
ma. Tncepand cu anul 2008, nivelul
sardciei absolute a crescut pentru
prima datd Tn Moldova in ultimii trei
ani, atingdnd 26,4%, comparativ cu
25,8% n anul 2007, In mare parte
din cauza extinderii fenomenului in
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mediul rural si a scaderii volumului
remitentelor. Sardcia afecteazd mai
mult gospodariile gestionate de
femei, gospodariile gestionate de
persoane cu dizabilitati, gospodari-
ile romilor, familiile cu multi copii.

* Oficial, persoanele cu dizabi-
litati reprezintd aproximativ 5%
din populatie, dar aceastd cifrd este
considerata a fi subestimatd, cifra
reald constituind mai mult de 10%.
Situatia persoanelor cu dizabilitati
in mediul rural este cea mai ngri-
joratoare. Desi bdrbatii prezinta o
majoritate n randul persoanelor cu
dizabilitati, femeile se confruntd cu
diverse dizabilitati la o varstda mai
timpurie.

* Femeile din cadrul minoritati-
lor etnice, In special de etnie roma,
femeile cu dizabilitati, femeile in eta-
te, mamele solitare si femeile sarace
din mediul rural sunt reprezentate

insuficient In procesul decizional la
nivel local sau nu sunt reprezentate
deloc. Acestea au acces mai redus
la educatie, asistentd medicald, alte
servicii publice si facilitati de calitate
si sunt mult mai vulnerabile la sara-
cie, violentd, traficul de fiinte umane
si excluziune sociald.

Persoanele in etate abandona-
te. Incidenta sardciei Tn gospodariile
persoanelor n etate a constituit
peste 37,2% in anul 2008, prezen-
tand o crestere cu peste 10% in
comparatie cu media pe tara. In-
demnizatiile pentru varstnici consti-
tuie mai putin de 70% din minimul
de existenta. Existd o tendinta ge-
nerald de abandon al persoanelor
in etate, In special n localitdtile ru-
rale. Abandonarea persoanelor in
etate a sporit numarul de cazuri de
vulnerabilitate din cauza resurselor
limitate care le-ar permite sa-si asi-
gure standarde normale de viata.

I'I. http//descentralizare.gov.md/public/publications/934268_md_cme_guide_ro.pdf
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* Copiii abandonati. 31% din copiii
sub varsta de |5 ani nu locuiesc cu
ambii parinti. 7% din copiii din Repu-
blica Moldova locuiesc doar cu un
parinte. Majoritatea acestor copii
(79,5%) locuiesc In regiunile rurale.
37% dintre migratii din mediul ur-
ban si 45% dintre cei din mediul ru-
ral au ldsat cel putin un copil si 40%
dintre ei — doi sau mai multi copii."

Autoritatea publica locala trebuie sa
aibad o politica locala pentru ca aceste
grupuri sa se simta parte a comuni-
tatii. Persoana responsabila de relatii
cu publicul are un rol important sub
acest aspect, fiind principalul punct de
legdtura cu fiecare cetdtean/membru
al comunititii. In Regulamentul de co-
municare interna al primariei trebuie
incluse instrumente si tactici pentru o
participare incluzivd a tuturor cetdte-
nilor din localitate in procesele, decizi-
ile, activitdtile si evenimentele din viata
comunitdtii.




VII.ASPECTE PRIVIND EFICIENTA

ENERGETICA

ficienta energeticd este un ter-

men foarte larg care se refera la

utilizarea de mai putina energie
pentru a furniza acelasi serviciu, adica
cu pastrarea aceluiasi nivel de con-
fort. Economisirea energiei implica si
economii financiare, astfel ca eficienta
energeticd devine foarte profitabila.

Impreund cu beneficiile financiare si
cele asupra mediului, eficienta energe-
ticd are multiple efecte benefice. Efi-
cienta furnizeaza de obicei si un nivel
mai Tnalt de confort. De exemplu, o
casd bine izolatd va fi mai rdcoroasa
vara si mai cdlduroasd iarna, un frigider
eficient va fi mai silentios si va avea o
duratd mai mare de functionare. llu-
minatul eficient fti va oferi mai multd
lumind acolo unde este nevoie. Astfel,
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eficienta este de fapt ,,mai bine cu mai
putin” si are un potential enorm. Acest
potential si multiplele beneficii trebuie
valorificate din ce In ce mai mult in
societatea moderna. Astfel cd infor-
marea publica in acest domeniu este
importantd, acesta fiind un element
comun cu toate sectoarele. Pentru a fi
un bun exemplu, administratia publica
locala trebuie sa fie ea insasi promoto-
rul aplicarii masurilor de eficientizare
energetica.

Eficienta energeticd implicd realizarea
anumitor masuri, asa cum sunt:

¢ |zolarea mai bunad a cladirilor

Izoland corespunzdtor intregul ex-
terior (de la acoperis la subsol), va fi
nevoie de mai putind cdldura, astfel va
fi suficientd instalarea unui sistem de
Incalzire mai mic si mai ieftin, ceea ce
va duce la recuperarea rapida a inves-
titiei. Ansamblul de mdsuri poate re-
duce consumul de energie de la 4 pana
la 10 ori.
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* lluminatul stradal pe baza de LED-
uri (diodd emitatoare de lumind) ori
chiar panouri solare. APL ar trebui
de asemenea sa implementeze po-
litici care sa promoveze inovatia si
imbundtatirea permanenta a tehno-
logiilor eficiente din punct de vede-
re energetic atat in institutiile publi-
ce, cat si in gospodariile casnice.

 Utilizarea becurilor energo-eficiente
 Eficientizarea consumului de apa

* Procurarea aparatelor electrice
(aparate de conditionare a aerului,
frigidere, lampi, televizoare etc.)
care fac parte din Clasa A, AA
sau AAA+ de consum de energie
(Eticheta UE), care genereazd eco-
nomii sesizabile pe termen lung de
energie, respectiv si financiare

* Optarea pentru sursele alternative

de energie acolo unde este posibil
(incédlzirea apei n baza energiei so-
lare, Tncalzirea termica a cladirilor
pe bazd de biomasa etc.)



Grupurile tinta pentru
promovarea eficientei
energetice in localitate si
tacticile de abordare ale
acestora:

* Administratia publica locala,
in primul rand, care va da un bun
exemplu celorlalte grupuri din lo-
calitate;

Mesajul: ,Vrem sa dam un exemplu
comunitatii printr-un comportament
mai ecologic fncepand cu localitatea
noastrd pentru a reduce consumul
de energie”. Aici va fi util Ghidul pen-
tru Eficientd Energeticd si Resurse Re-
generabile, elaborat de cdtre Agentia
de Eficientd Energeticd, iIn comun cu
proiectul USAID LGSP (2013), mai
multe instruiri si ateliere de lucru n
baza acestui Ghid, monitorizarea in-
dicatorilor si cheltuielilor de consum,
anuntarea rezultatelor de progres,
premierea celui mai energo-eficient
departament sau intreprindere muni-
cipala.

» Sectorul de business, cu mesajul
de comunicare: , Alaturd-te campa-
niei pentru a reduce consumul si
a deveni mai profitabil”, nsotit de
cateva sugestii de actiuni care pot fi
realizate pentru a reduce costurile,
un program de management care
sa stimuleze angajatii sa-si modifice
deprinderile de consum; anuntarea
/ premierea celor mai energo-efici-
ente institutii, agenti economici din
localitate.

* Sectorul de constructii (ar-
hitecti, ingineri, companii de con-
structie, familii tinere care Tsi
doresc case energo-eficiente). Me-
sajul: ,,O casa energo-eficientd vd
va costa mai putin si isi va recupe-
ra investitia mult mai repede”, cu
organizarea unei Zile a usilor des-
chise (iarna) intr-o astfel de casd
si cu organizarea unei conferinte
de presa sau a unui alt eveniment
public.

* Gospodariile casnice: informa-
rea a cel putin 50% gospodarii cu
privire la modul in care Tsi pot efi-
cientiza consumul de energie. Sub-
grupuri tinta: asociatiile parintesti,
directorii de scoald si de liceu, ore
deschise la scoald si chiar gradinitd,
ONG-uri, reprezentanti ai grupu-
rilor defavorizate, gender, mass-
media.

Mesajul ,,Achitati mai putin prin schim-
barea deprinderilor. Alaturati-vd cam-
paniei prin adoptarea unui comporta-
ment prietenos mediului si asigurarea
unui viitor mai curat pentru copiii
Dvs.”, cu organizarea diverselor com-
petitii intre scoli, cu pregatirea ziarelor
scolare, posterelor, eseurilor, desene-
lor, fotografiilor sau spoturilor video
la tema. Exemplificarea in baza unor
gospodarii care si-au redus consumul
si, respectiv, cheltuielile.

GHID DE COMUNICARE PENTRU AUTORITATILE PUBLICE LOCALE DIN MOLDOVA

39




40

omunicarea include atat evalu-

area, cat si monitorizarea re-

zultatelor oricarui eveniment.
Orice produs sau serviciu oferit de ca-
tre administratia publicd locala trebuie
sa fie evaluat si Tmbunatatit in functie
de necesitati si posibilitati.

Dacd este organizata o instruire, un
seminar sau altd activitate educativd,
informationald, aceasta trebuie sd fie
urmatd de un mic test sau chestionar
de evaluare. Acest lucru va asigura
buna desfasurare a oricarei activitati
si identificarea punctelor care trebuie
imbundtdtite sau adaptate la anumite
necesitdti. E mai bine sa previi un dezas-
tru, decat sa te lupti cu consecintele lui.

Daca este vorba despre un eveniment
de succes cum ar fi Hramul orasului,
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VIII. MONITORIZARE $I EVALUARE

Ziua usilor deschise si altele, atunci
sunt necesare activitati de mediatizare
a rezultatelor, istorii de succes si alte
actiuni care sa asigure transparenta si
vizibilitatea APL.

Evaluarea activitatilor de informare
si promovare din cadrul planului de
comunicare va avea in vedere urma-
toarele:

* gradul de constientizare a publicului
tintd asupra actiunilor comune

e rolul primariei si al celorlalte insti-
tutii implicate n imbunatatirea situ-
atiei locale

¢ utilizarea fondurilor alocate

* rezultatele urmdrite si obtinute la
nivel regional.




O asemenea evaluare va contribui la
definirea mai exacta a viitoarelor acti-
vitati de comunicare, realizandu-se, n
principal, prin cercetari calitative si /
sau cantitative, pe baza:

* Sondajelor de opinie
* Interviurilor de tip focus grup
* Monitorizare articole de presa.

Studiile pentru evaluarea actiunilor de
informare si promovare intreprinse
vor fi realizate de companii speciali-
zate.

Cercetarile citate aici au ca scop afla-
rea raspunsurilor la urmatoarele n-
trebari:

» Care este nivelul de informare cu
privire la activitatile primdriei al di-
feritelor grupuri tinta?

* Prin ce canal / canale media a primit

publicul tintd informatiile?

* Prin ce canal media prefera publicul
tintd sa primeasca informatiile?

* Mesajul trimis publicului tintd a rds-
puns asteptdrilor acestuia?

Un set de indicatori utili in monitori-
zarea activitatilor de comunicare, pot
fi gasiti In Anexa | I.

P Vezi Anexa | |. Model Plan de lucru
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IMPORTANT!

Participarea este un drept, dar si o
obligatie. Aduce beneficii, creea-
za incredere, raspunde nevoilor,
apropie, intareste democratia si
imbunatateste calitatea guvernarii
si a vietii.
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ANEXA 1.

MODEL DE NOTA INFORMATIVA

Logotip orasul X/ Antet

Consiliul Local al Orasului X
Nr. 75/50/14.01.2013

NOTA INFORMATIVA

Consiliul Local al orasului X implementeazd in perioada 2012-2015 proiectul , Lucrare executie retea de canalizare in
zona de Nord-Est a orasului X”, finantat de Programul Y al Agentiei Z.

Din data de | martie 2014 vor incepe lucrdrile de executie a retelei de canalizare in oras in zona de N-E a orasului pe
urmatoarele strazi:

Str. Nicolae Titulescu Str.Aurora Str. Sf. Gheorghe
Str. Bujorului Str. George Calinescu Str. Livezilor

Str. Eugen Doga Str. Magnoliei Str. losiv Sava

Str. Mircea Eliade Str. Nicolae Grigorescu Str. Mihai Sadoveanu

Manager de proiect
lleana Tudor
(semndtura)
Tel/fax. 021 345368/ 021 356789
E-mail: investiti@primariax.ro
Adresa: str. Sf. Gheorghe nr. 32, orasul X, Raionul W.
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ANEXA 2.

MODEL DE CHESTIONAR

Buna ziua!

In cele ce urmeazi Va rugim si acordati citeva clipe
Chestionarului e mai jos. Este un chestionar anonim. Ras-
punsurile Dvs. vor contribui la identificarea solutiilor pen-
tru imbunatitirea serviciului de salubrizare n localitate.

I. Gospoddria in care locuiti Dvs. beneficiazd de ser-
vicille de salubrizare (colectarea deseurilor menajere/
gunoiului)? (un rdspuns posibil)

ODa ONu
2. Aceste servicii sunt furnizate gospodariei Dvs. in baza
unui contract de livrare a serviciilor? (un rdspuns posibil)
ODa ONu

3. Care este periodicitatea evacudrii deseurilor menaje-
re din gospodaria Dvs.? (un rdspuns posibil)

O Zilnic

O 3 ori pe saptdmana

O | la 2 saptamani
O | la 3 saptamani
O | pe sdptdmana O | pe lund

O Mai rar

4. Pe parcursul ultimul an, cate cazuri s-au inregistrat atunci cand
serviciul salubrizare nu a venit conform orarului stabilit pentru a
ridica deseurile menajere din gospodaria Dvs.? (un rdspuns posibil)

O Niciunul [4-8
O Unul O 10-20
d2-3 O Mai mult de 20

5. 1n cele ce urmeazi vi rog si acordati o notd pe o scali de la
I la 7, unde | — deloc satisfacut, iar 7 — totalmente satisfacut,
nivelului Dvs. de satisfactie fatd de:

Aspect Nota

Periodicitatea colectarii deseurilor menajere [[2]3[4]|5|6]|7
Acurlaltel‘gegl lucrului ahgajat|lor companiei / 12 1314ls5]el7
subdiviziunii de salubrizare

Ac‘uvﬁ;atea per general a subdiviziunii de 1al3]4]5]6]7
salubrizare

Intretinerea si amenajarea spatiilor verzi I[2(3]4]|5]|6]|7
Salubrizarea spatiilor aflate in domeniul public |1 |23 [4|5(6|7

6. Va rugdm sa indicati cateva date personale:

Sex

Virsta

Ocupatia

Numadrul de persoane in familia/gospodaria Dvs.

Va multumim!
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ANEXA 3.

MODEL DE INVITATIE LA FOCUS GRUP

Stema/antetul orasului X

Orasul X este implicat in prezent intr-un proiect sustinut de Guvernele SUA, al Suediei si Elvetiei pentru imbunatatirea
serviciilor publice. O parte componenta a asistentei constd in elaborarea planurilor municipale de actiune pentru imbuna-
tatirea furnizdrii serviciilor si a managementului local. Pentru a putea identifica prioritatile de dezvoltare ale orasului nostru,
a fost organizat un grup de lucru care a pregdtit o listd de proiecte posibile pentru oras.

Rugdm cetatenii sa se implice In acest proces si sa ne ofere ideile si sugestiile lor pentru a decide care proiect sd fie propus
spre finantare.

Pentru a facilita discutii mai productive, timp de cateva saptamani vor fi organizate focus grupuri pentru a putea asculta
ideile si sugestiile oferite de cetdtenii care sunt interesati in Imbundtatirea serviciilor publice.

Din partea primdriei or. X va invitdm sa participati la discutii cu privire la proiectele propuse spre finantare. Scopul nostru
este sa alegem acele programe care sunt cele mai relevante si necesare orasului si locuitorilor din oras.

Evenimentul va avea loc in data de la . Scopul Intrunirii este de a ajuta grupul de lucru in selecta-
rea proiectului. Preconizdm cd evenimentul nu va dura mai mult de 2 ore. Persoanele interesate se pot Inscrie la numarul
de telefon sau pe adresa si ulterior vom expedia agenda evenimentului.

Va multumim pentru timpul acordat si vd asteptam la eveniment.
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ANEXA 4.

MODEL DE AGENDA FOCUS GRUP

14:00
14:05
14:15

14:40

15:40
16:00

AGENDA
Mesaj de salut.
Scurtd introducere despre necesitatea organizarii focus grupului.

Prezentarea proiectelor selectate n lista scurtd, prezentarea argumentelor pentru fiecare proiect (impartirea
copiilor de document cdtre participanti).

Discutii in grup, intrebari pentru discutii (de exemplu):

» (Cat de importante sunt prioritatile prezentate n proiect? Ce probleme vor fi solutionate?
* Credeti ca aceasta propunere exprima detaliat si clar problemele? Dar solutia?

 Exista prioritdti mai importante care trebuie abordate?

» S3 presupunem ca nu putem implementa toate proiectele. Care ar fi prioritar?
* Care ar avea o prioritate mai mica?

* Cum ar trebui orasul sa mentina cetdtenii informati despre rezultatele proiectului?
Concluzii si prezentarea recomandarilor.

Incheiere.
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ANEXA 5.

MODEL DE ANUNT/INVITATIE PENTRU CETATENI
LA AUDIERI PUBLICE, ATELIERE DE LUCRU $I ALTE EVENIMENTE PUBLICE

ANUNT

Joi, 28 martie 2013, cetatenii orasului X
sunt invitati la ora 09.30
in sala de sedinte a Consiliului Local

la Atelierul de Lucru

»PARTICIPAREA CETATENEASCA
INTR-UN ORAS MODERN”

SUNTETI BINEVENITI!
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ANEXA 6. Pentru difuzare imediata:
Data

MODEL COMUNICAT DE PRESA Persoan de contact: X000

Mob: 4373 68XXXXXXX
E-mail: XXXXOOOOAKNK

COMUNICAT DE PRESA

Semnarea Memorandumului de int,:elegere dintre Autoritatea Publica Locala din M si Proiectul X

La 25 iulie 2012, Autoritatea Publici Locald din M a semnat un Memorandum de Intelegere cu Proiectul X care pune
bazele unei cooperdri pe durata a patru ani. Localitatea noastrd va beneficia astfel de asistentd de specialitate si suportin trei
domenii prioritare: servicii publice, finantele publice locale si eficientd energetica. Tn contextul semnarii Memorandumului, a
fost organizat un atelier de lucru care a contribuit la identificarea problemelor cheie ce urmeaza a fi abordate de catre X.

Orasul M, care a fost selectat in baza unui studiu de performantd municipald, este unul dintre primii beneficiari ai pro-
iectului X. Ca urmare a acestei cooperari, autoritatilor locale vor primi asistenta in planificarea si punerea in aplicare a po-
liticilor si procedurilor care contribuie la buna guvernare, si cetdtenii vor avea, astfel, acces la servicii publice mai calitative.

Presedintele raionului X, DI. Y a mentionat importanta vitala a ajutorului din partea Z, care vine direct in localitdtile
locale prin intermediul Agentiei W. DI. Y a afirmat cd ,,daca vom sti sd apreciem ajutorul si asistenta oferitd, vom putea
dezvolta capacitati si abilitati pentru a oferi pe viitor si noi ajutor celor care au nevoie”.

Directorul adjunct al proiectului X, Q a declarat: ,,Ne bucuram cd orasul M a fost selectat sa facd parte din primul grup
de implementare al proiectului nostru. Avem convingerea cd Tmpreund vom reusi sa facem fata provocdrilor la nivel local.
Acest parteneriat semnat astazi poate reusi doar cu aportul fiecarui reprezentant al administratiei si al institutiilor publice
locale, cu implicarea tuturor membrilor consiliului local, aparatului primariei, prestatorilor de servicii publice, si a cetdtenilor.”

Primarul de M, Dnul V a multumit reprezentantilor X, mentionand: ,Noi, locuitorii din M, aducem sincere multumiri
Proiectului X pentru selectarea primariei orasului in calitate de partener. Proiectul X vine la cel mai oportun moment si va
ajuta la implementarea strategiei de descentralizare la nivel local cat si la dezvoltarea capacitdtilor echipei locale”.

La eveniment au participat in jurul a XX de persoane, reprezentanti ai autoritatilor din administratia centrala si locala,
prestatorii de servicii publice din regiune, donatori, organizatii internationale, societatea civila si mass-media.

GHID DE COMUNICARE PENTRU AUTORITATILE PUBLICE LOCALE DIN MOLDOVA




ANEXA7.

MODEL ISTORIE DE SUCCES

COLECTORUL SOLAR AL FERMIERULUI DIN MOLDOVA SAU O MICA ISTORIE DE SUCCES

In raionul Drochia R. Moldova fermi-
erii au inceput sa utilizeze sursele de
energie regenerabild - alternativa, iar
instalatiile solare devin un atribut im-
portant pentru fermierii din Moldova.

In R. Moldova fermierilor mici le este
foarte greu, seceta din acest an, lipsa
subsidiilor din partea statului, preturi-
le exagerate la energie electrica, gaze
naturale si carburanti creand conditii
nefavorabile pentru dezvoltarea sec-
torului agrar. lar majoritatea fermelor
agricole nu dispun de conditii elemen-
tare de sanitatie si acces la apd caldd
menajera.

Un fermier s-a gandit ca ar fi bine
sa nceapd sa implementeze sisteme
alternative pentru utilizarea energiei
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regenerabile, auzind cd aceste siste-
me economisesc resursele financiare
si nu aduc prejudicii mediului ambiant.
Astfel, Petru Flocosu a decis sa insta-
leze un colector solar, in scopul asigu-
rarii conditiilor bune pentru lucrdtorii
care activeazd in cadrul gospoddriei
agricole.

Tns3 lipsa de informatie si preturile
majore la asa echipament, care sunt
afisate pe vitrinele magazinelor, nu au
influentat pozitiv luarea unei hotarari
prompte. $i totusi, fiind o persoand
insistenta si activd, a ajuns in atentia
programelor care sunt elaborate si
implementate de catre echipa Ormax
din or. Drochia, care utilizeaza si con-
struieste colectoare solare, cuptoare
si uscatoare solare ecologice accesibile




pentru marea majoritate n diverse lo-
calitati rurale din regiune.

Participand la diverse seminare si
ateliere de lucru organizate de echi-
pa Ormax, Petru Flocosu a Tnteles ca
problemele in ce priveste constructia
si utilizarea energiei regenerabile eco-
logice pot fi solutionate. Atelierele
organizate in cadrul proiectului ,,Eco-
tehnologii si tehnici inovatoare pen-
tru dezvoltarea agriculturii durabile n
Moldova”, au adunat mai multi fermi-
eri si persoane interesate de domeniul
tehnologiilor ecologice alternative.

,La atelierul de lucru membrii echipei
Ormax au construit un colector solar
pe care l-am instalat cu totii pe acope-
risul casei. O bucurie nespus de mare
am avut cand am observat cum func-
tioneaza colectorul solar fara curent
electric. Dupa instalare si conectare la
rezervorul cu apa, peste cateva ore,
200 litri de apad calda era deja buna
pentru utilizare. Apa calda menajerd,
fard platd, este o victorie mare pe plan

local.”, a mentionat Petru Flocosu -
fermier din raionul Drochia. ,,Pand in
prezent utiliziam apa caldda menajerd
pentru diferite scopuri, suntem foarte
bucurosi si fericiti, fermierii vecini au
observat deja ca profitdm de energia
ecologica regenerabild solard si intenti-
oneaza sd construiascd astfel de insta-
latii si In gospodariile lor."

Ca rezultat, fermierii au nteles ca in R.
Moldova este posibild utilizarea ener-
giei ecologice regenerabile. Aceste
tehnologii inovatoare sunt accesibile
pentru marea majoritate si pot fi con-
struite chiar acasa din materiale pro-
curate sau materiale care deja au fost
utilizate.

Urmand acest model, suntem convinsi
cd in viitorul apropiat tot mai multi ta-
rani, fermieri si lucrdtorii agricoli vor
utiliza energia ecologica regenerabild,
tehnologii si energie care contribuie la
reducerea sardciei, protectia mediului
si dezvoltarea agriculturii durabile.

Proiectul ,,Eco-tehnologii si  tehnici
inovatoare pentru dezvoltarea agri-
culturii durabile in Moldova" este co-
finantat de catre programul polonez
de cooperare pentru dezvoltare 2012
al Ministerului Afacerilor Externe al
Republicii Polone si organizatia Church
World Service.

Adaptare dupd sursa: http://ecotehnolo-
gia.info/leco-news/97-colectorul-solar-al-
fermierului-din-moldova-sau-o-mic-isto-
rie-de-succes-.html

(autor: Petru Flocosu - fermier din raionul
Drochia)
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ANEXA 8.

LISTA DE ACTIUNI PENTRU ORGANIZAREA UNUI EVENIMENT

Nr. | Activitatea Persoana Termenul limita Statutul Comentarii
responsabila

Tnainte de eveniment

| Aspecte tehnice

[.1 Propuneti datd, concept, moderatori

[.2. | Verificati data, moderatorii, elaborati agenda

[.3. | Contactati moderatorii, identificati necesitatile

|.4. | Elaborati lista participantilor

I.5. | Pregdtiti materialele pentru eveniment

[.6. | Pregdtiti materialele de comunicare necesare

I.7. | Discutati aranjamentele media cu ofiterii de presa

I.8. | Elaborati informatia si comunicatul de presd

[.9. | Expediati informatia de presa

[.10 | Contactati media pentru primirea confirmarilor
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Nr. Activitatea Persoana Termenul limita Statutul Comentarii
responsabila

2 Aspecte contractuale

Pregatiti specificatiile tehnice privind locul desfasurarii

2.1 . .
evenimentului

2.2. | Analizati optiunile ofertele de pret

2.3. | Selectati ofertantul/locul desfasurdrii evenimentului

2.4. | Pregdtiti cererea de achizitie

2.5. | Confirmati cererea de achizitie

2.6. |Incheierea contractului cu ofertantul

3 Aspecte de logistica

3.1, | Analizati si urmariti lista participantilor

3.2. | Elaborati invitatiile

3.3. | Expediati invitatiile (in formd electronicd)

34. | Contactati partile pentru confirmare

35. | Expediati invitatia oficiala si agenda

Coordonati aranjamentele privind pregdtirea sdlii pen-

3.6. . .
tru desfasurarea evenimentului

Coordonati aranjamentele privind traducerea simultana

37 si echipamentul tehnic
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Nr.

Activitatea

Persoana
responsabila

Termenul limita

Statutul

Comentarii

Instalarea echipamentului tehnic in sala pentru desfa-

3.8. |surarea evenimentului (proiector, ecran, sistem audio,
microfoane)

39. | Coordonati aranjamentele cu fotograful

3.10. | Pregatiti lista de Tnregistrare

4 in timpul evenimentului

41 Coordpnati arqnjamentele de lTnlregisltrare, pregatiti do-
sarele informative pentru participanti

4.2. | Verificati calitatea echipamentului (sistemul audio, video)

43 Vgriﬂcati §i aranjafgi alte (jetalii necesare (furnizarea de
alimente si bauturi, gazduirea)

44. anegistra‘;i participantii si distribuiti dosarele de presd

5 Dupa eveniment

5.1. | Postati pozele de la eveniment

52. | Colectati facturile si efectuati platile

5.3. | Asigurati vizibilitate Tn mass-media

54 Analliza‘gi Tmprguné cu echilpa reU§i’FeIe si lacunele proce-
sului de organizare a evenimentului

5.5.  |Intocmiti Raportul de evaluare

56 Actualizati pagina oficiald a institutiei (plasati informatii /

materiale din cadrul evenimentului)
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ANEXA 9.

TRUSA DE URGENTA

CONTINUTUL MINIM AL TRUSEI MEDICALE DE PRIM AJUTOR

* Lanterna cu baterii

* Radio AM / FM cu baterii

* Apa sialimente in caz de urgenta

* Produse medicale de prim ajutor, inclusiv:
— Banda adeziva

— Alcool sanitar, peroxid si solutie salind

Tifon, pansamente si bandaje

— Comprese pentru traume

Vata hidrofila sterild si aplicatoare de bumbac

— Forceps si foarfece

Manusi sterile
— Masca de protectie
— Sapun

— Atele

Servetele

— Brosurd cu instructiuni de prim ajutor
* Saci de plastic pentru gunoi
* Panzd protectoare

e Gileata
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ANEXA 10.

PLANUL DE INTERVENTIE

Un plan de interventie va cuprinde cel
putin urmdtoarele elemente:

I. Datele de identificare ale
institutiei

* Numele institutiei si numele unei
persoane responsabile/de contact

¢ Adresa, numar de telefon, fax, e-mail

¢ Profilul de activitate

Il. Planul general al institutiei

Planul general se traseaza la scard si va
contine urmatoarele elemente:

* amplasarea cladirilor, instalatiilor
tehnologice si a depozitelor in in-
cinta

* cdile de acces si de interventie din
incintd si cele adiacente acesteia

* retelele si sursele proprii de alimen-
tare cu apd

rezervele de agenti de stingere si
de mijloace de protectie a persona-
lului de interventie

* retelele si racordurile de alimenta-
re cu energie electrica, agent ter-
mic, gaze si alte fluide combustibile

* retelele de canalizare

* vecindtatile.

I1l. Modul de organizare si de
desﬁ;urare a interventiei in caz
de incendiu

In aceasta sectiune a planului de in-
terventie se vor regdsi urmatoarele
informatii:

|. Concluziile privind interventia, rezulta-
te din scenariul de securitate in caz de
incendiu sau din evaluarea capacitatii de
apdrare impotriva incendiilor.
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2. Particularitdtile tactice de interventie
pentru:

* evacuarea personalului (dupd caz,
animale sau bunuri)

* acordarea primului ajutor si prote-
jarea bunurilor afectate

* |ocalizarea si lichidarea incendiilor

* protectia personalului de interven-
tie

* protectia vecinatatilor

* inlaturarea efectelor negative ma-
jore produse de incendiu.

IV. Fortele de interventie in caz

de incendiu:

e Serviciul privat pentru situatii de
urgentd (dotare, incadrare)

* Serviciile publice voluntare pentru
situatii de urgentd cu care se coo-




pereaza (categoria, localitatea, dis-
tanta, itinerarul de deplasare, tele-
fonul sau alte mijloace de alarmare
si alertare)

» Subunitatea de pompieri militari din
raion (localitatea, distanta, itinerarul
de deplasare, telefonul sau alte mij-
loace de alarmare si alertare)

» Alte forte cu care se coopereaza si
modul de anuntare a acestora (de
exemplu, ambulanta).

V. Sursele de alimentare cu apa
in caz de incendiu, exterioare
unitagii:

|. Retele de alimentare cu apd:

* debite

* presiuni

* amplasarea hidrantilor exteriori si
stabilirea distantelor fatd de incinta
unitatii.

2. Alte surse artificiale sau naturale de
apa:

* tipul si capacitatea acestora

* platforme (puncte) de alimentare si

distantele fatd de unitate.

VL. Planul fiecarei constructii,
instalatii tehnologice sau
platforme de depozitare:

Aceste planuri se vor executa la scara
si vor contine date privind:

* destinatia spatiilor (incaperilor)

* suprafata construitd si aria desfasu-
rata

* regimul de ndltime (numarul de ni-
veluri)

* numdrul de persoane care utilizea-
zd constructia, pe niveluri si pe total

e cdile interioare de acces, evacuare
si de interventie

* natura materialelor si a elemente-
lor de constructii

* nivelurile criteriilor de performantd
privind securitatea la incendiu asi-
gurate

* instalatiile utilitare aferente

* instalatiile, sistemele, dispozitivele si
aparatele de prevenire si stingere
a incendiilor cu care este echipata

* dispozitivul de interventie an caz de
incendiu.

Dupa ce este intocmit, planul de inter-
ventie trebuie avizat de inspectoratul
raional pentru situatii de urgentd. Un
exemplar al planului de interventie avi-
zat ramane la dispozitia inspectoratu-
lui pentru situatii de urgenta, pentru
efectuarea recunoasterilor si a studii-
lor tactice si pentru punerea acestora
in aplicare cu prilejul exercitiilor, apli-
catiilor tactice de interventie, precum
si In situatiile de urgentd.
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ANEXA 11.

PLANUL DE LUCRU (MODEL)

Nr. | Obiective specifice/Actiuni Indicatori Perioada Persoana responsabila
| Valorificarea pe deplin a resurselor web si diseminarea informatiei catre toate categoriile de cetateni
a) Site-ul web definitivat, functional si com- | Nr. de vizitatori unici Septembrie Specialistul IT din cadrul pri-
pletat cu informatii utile Nr. de comunicate plasate si dise- mariei
minate
b) difuzarea on-line a sedintelor Consiliului | Nr. de persoane ce au dat feed- | Permanent Specialistul n relatii cu pu-
Local back (comentarii) blicul
) rapoarte operative ale activitdtii prima- | Nr. de rapoarte postate Saptdmanal Specialistul n relatii cu pu-
riei postate saptamanal Nr. de vizualizari blicul
d) sondaje, solicitdri de opinii, consultari| Nr. de teme, discutii, sondaje ini- | Anual/Bianual Specialistul in relatii cu pu-
publice asupra unor probleme discutate | tiate blicul
on-line Nr. de participanti
2 Diversificarea instrumentelor de informare a populatiei:
a) semnarea acordului de parteneriat cu|Nr. de emisiuni radio, TV realizate | Octombrie Vice-primarul
postul de Radio Y postul de TV X pentru | Nr. de telespectatori
lansarea emisiunii lunare ,,Ora primarului”
b) editarea lunard/trimestriala a buletinului | Nr. si tirajul buletinului informativ | Trimestrial Specialistul n relatii cu pu-
informativ al primariei blicul
¢) editarea fluturasilor informativi Nr. si tirajul fluturasilor informativi | Trimestrial Specialistul in relatii cu pu-
blicul
d) plasarea panourilor informative ale pri- | Nr. de panouri plasate Martie Vice-primarul

marie n oras

Periodicitatea actualizdrii panourilor
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Nr.

Obiective specifice/Actiuni

Indicatori

Perioada

Persoana responsabila

3 Crearea conditiilor favorabile si implicarea cetatenilor in procesul de luare a deciziilor
a) organizarea de intalniri publice pe car-|Nr. de intalniri organizate Trimestrial Specialistul n relatii cu pu-
tiere a primarului si functionarilor cu po- | Nr. de cetdteni participanti blicul
pulatia
b) plasarea cutiilor ,Scrie primarului” in | Nr. de cutii plasate Octombrie Specialistul n relatii cu pu-
centre comerciale si alte locuri publice Nr. de scrisori primite blicul
c) facilitarea credrii Asociatiilor de locatari | Nr. de asociatii create lanuarie - martie | Vice-primarul
4 Sustinerea sectorului asociativ
a) sustinere in crearea Forumului Asociati- | Nr. de intdlniri facilitate lanuarie - iunie | Specialistul In relati cu pu-
ilor Obstesti din or. Orhei Constituit  Forumul  Asociatiilor blicul
Obstesti
b) crearea retelei de comunicare cu or- | Retea de comunicare creatd Februarie - iulie |Vice-primarul
ganizatile non-guvernamentale (ONG) | Nr. de anunturi de granturi dise-
pentru diseminarea informatiilor utile si | minate
concursurilor de granturi
5 Stabilirea relatiilor de comunicare si implicarea tinerilor in procesul de administrare a orasului

a) Elaborarea planului de activitati in do- | Nr. de sedinte de lucru cu mem- | Septembrie Lucrdtorul de tineret
meniul tineretului cu consultarea Consiliu- | brii CLT

lui Local al Tinerilor (CLT) Nr. de actiuni comune identificate

b) Organizarea Zilei usilor deschise pentru | Nr. de lectii / Intalniri cu elevii Anual Specialistul in relatii cu pu-
elevi Nr. de elevi vizitatori blicul

¢) Organizarea intalnirilor de informare | discutii purtate cu directia scolilor | Bi-lunar Lucratorul de tineret

si incurajare a tinerilor de a se implica in

voluntariat

Nr. de initiative de voluntariat
identificate
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SURSE UTILIZATE

Ghidul mobilizdrii comunitadtii in scopul abilitdrii, Forrester S, Ambasada Suediei, UNDP, UNWOMEN, Moldova, 201 I.

Dezvoltarea implicdrii cetdtenilor (Strategii pentru autoritatile locale) /Building Citizen Involvement (Strategies for Local Government). Walsh
Mary L, ICMA.

Materiale cu privire la informatia publicd si participarea cetdteneascd pentru Planul Local de Actiuni / Public Information and Citizen Partici-
pation Materials for the Municipal Action Plan, GAP Project (Chemonics Bosnia), Mai 2008.

Ghidul participdrii cetdtenesti / Citizen Participation Handbook, Gilbreath G. Holdar, Zakharchenko, August 2002.

Ghid de comunicare, Proiectul PHARE, Februarie 2008.

Administrarea comunitdtilor active / Managing Active Living Communities, International City/County ICMA, Octombrie 2004.
Manual de comunicare pentru administratia publicd locald, VNG International, Aprilie 2006.

Ghidul Primarului / Mayor’s Handbook, Association of Washington Cities, 2009.

Conducerea unei campanii de educare publicd / Conducting a Public Education Campaign for Personal Codes, Armenia.

Autoritdtile sunt de pe Saturn, Cetdtenii sunt de pe Jupiter. Strategii pentru reconectarea cetdtenilor cu autoritatile, Centrul de cercetari si
Servicii Municipale, Washington 1998.
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